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1. ENQUADRAMENTO

“A Responsabilidade Social das empresas, €, essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas
decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.”
"Esta responsabilidade manifesta-se em relagdo aos colaboradores e, mais genericamente, em relagdo a
todas as partes interessadas afectadas pela empresa e que, por seu turno, podem influenciar os seus

resultados.”

LIVRO VERDE “Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas “— Comissdo Europeia

Etica e Responsabilidade social

O PO ISE/ PO APMC tem como missdo “apoiar a¢des que promovam maior inclusdo social e melhor emprego

em Portugal”*.

Para cumprir com este objetivo a “Comissédo Diretiva assume uma Carta de Missdo e Valores ancorada nos
principios éticos da gestdo publica, observando os principios da atividade administrativa consagrados na
Constituigdo e na Lei, designadamente os de servigo publico, da legalidade, justica e imparcialidade,
igualdade, competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé, integridade,
informagdo e qualidade, por forma a assegurar o respeito e confian¢a dos vdrios intervenientes, todos

constantes no Codigo de Etica e Conduta.”

Reforcando este principio, o PO ISE /PO APMC incorpora na sua estratégia de atuacdo preocupacdes sociais
para com os seus colaboradores e stakeholders, promovendo um ambiente de bem-estar assente no respeito
pelos direitos humanos, pelos direitos dos trabalhadores e em comportamentos orientados pela ética, quer

interna, quer externamente.

1 Missdo e Valores — Carta de Missdo e Valores — PO ISE
2jdem
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Decorrente desta preocupacgdo, tornou-se determinante elaborar um Plano de Responsabilidade Social do
PO ISE/PO APMC, que vise incorporar a¢des que promovam:

1 - Responsabilidade Social na sua dimensao interna

2 - Responsabilidade Social na sua dimensao externa

3 - Preocupacdo ambiental e preservagao da natureza num ambito global

O Plano de Responsabilidade Social do PO ISE/PO APMC vem assim dar concretizagdo a Carta da

Responsabilidade Social do PO ISE/PO APMC aprovada pela Comissdo Diretiva em 27 de janeiro de 2017 e
que assenta em quatro pilares:
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1.1.Dimensdo Interna

Na sua dimensdo interna, a Responsabilidade Social (RS) do PO ISE/PO APMC orienta-se fundamentalmente
para a prossecucao de um ambiente de trabalho saudavel e proporcionador de bem-estar fisico e psicoldgico

ao colaborador, nas seguintes vertentes:

a) Recursos Humanos

e Promocdo da garantia dos direitos dos trabalhadores;

e Desenvolvimento uma politica de igualdade de oportunidades e nao discriminacao;

e QOrientacdo para uma gestdo participativa e para a aprendizagem ao longo da vida e
desenvolvimento de competéncias;

e Promoc¢do de uma maior valorizacdo pessoal e adogdo de praticas que visem o equilibrio entre
a vida pessoal e profissional dos colaboradores;

e Desenvolvimento de uma boa rede de comunicagdo e informagdo e, sempre que possivel,
envolvimento dos colaboradores em processos de decisao;

e Promogdo de atividades de lazer, culturais e desportivas.

b) Saude e seguranga no trabalho
e Consideracdo de fornecedores que promovam praticas de salde e seguranca;

e Escolha de produtos certificados e “amigos da saude”.

c) Ambiente e recursos naturais
o Utilizacdo de forma sustentavel dos recursos evitando desperdicio, reutilizando e reduzindo
consumos;
e Reducdo de residuos e respetiva separacgdo para reciclagem;

e Promocio e/ou divulgacdo de atividades “amigas do ambiente”.
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1.2.Dimensdo Externa

Na sua dimensdo externa, a RS do PO ISE/PO APMC pretende focar-se num envolvimento com a comunidade
em acgles que promovam o combate a pobreza, a inclusdo social, a prossecucdo dos direitos humanos e

preocupagdes ambientais, através de entidades e organismos promotores, nas seguintes vertentes:

a) Comunidade Local
e Colaboracdo com ONGs, IPSSs, autarquias e outras entidades, em atividades cujo objetivo se
revista de utilidade para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa, no combate a pobreza
e exclusdo social;

e Promover o exercicio de voluntariado entre os colaboradores.

b) Direitos Humanos
e Envolvimento com ONGs, IPSSs, autarquias e outras entidades, em ag¢des que promovam a

observancia do cumprimento dos direitos humanos.

c) Preocupagdo Ambiental
e Colaboragdo com associagdes que promovam atividades integradas em politicas orientadas para
a valorizagdo e prote¢do do ambiente, para a sensibilizacdio da educagdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel;

e Incentivar a participa¢do voluntaria dos colaboradores.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

O Plano de Responsabilidade Social do PO ISE/PO APMC foi concebido com base num levantamento de
sugestdes e opinides efetuado junto dos colaboradores e colaboradoras desta autoridade de gestao, através
de um inquérito composto por um questionario de opgdes e perguntas abertas, cujo objetivo foi aferir as

areas de responsabilidade social que os trabalhadores considerem mais relevantes desenvolver.
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3. ANALISE E CONCLUSAO DO INQUERITO

Com a aplicagdo do inquérito, foram obtidas 60 respostas, num universo de 87 colaboradores, ou seja, a taxa

de resposta foi de 70%.

A prevaléncia das respostas vai no sentido da preocupacdao com a reutilizacdo do desperdicio e reducdo do
consumo, sendo que, na generalidade, os colaboradores e as colaboradoras do POISE/POAPMC estdo
empenhados numa melhor gestdo dos recursos e respetivos consumos, numa perspetiva de melhoria do

meio ambiente.

E de realcar uma forte resposta na importancia de promocdo de atividades ao ar livre, de convivio e de

voluntariado em projetos para a promoc¢do de um ambiente sustentdvel e de inclusdo social.

Concluiu-se que os colaboradores estao disponiveis para colaborar e participar em atividades que visem o
seu bem-estar, em conjunto com os colegas, numa dinamica de convivio em equipa. Na relagdo com o
exterior, os colaboradores e colaboradoras orientam as suas respostas para uma pratica colaborativa em

atividades organizadas por associa¢des em regime de voluntariado.

Parte do questionario organizou-se em regime de resposta aberta, de forma a recolher ideias e sugestdes.

Foram recebidas 66 sugestdes nas trés areas propostas.

A pertinéncia da implementacdo de um plano de responsabilidade social no PO ISE/PO APMC, foi
amplamente manifestada pelos colaboradores e colaboradoras, bem como a sua disponibilidade e interesse
em fazer parte das solugdes e atividades que orientem para uma melhoria do bem-estar social dos programas

operacionais em questao.

4. RESPONSABILIDADE PELA EXECUCAO DO PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade pela elaboracdo do Plano de Responsabilidade Social do PO ISE/PO APMC e pela sua

monitorizagdo esta a cargo da Unidade de Gestao Institucional (UGI).

Contudo, considerando os resultados do questionario, os colaboradores e colaboradoras do PO ISE/PO APMC

serdo envolvidos nas atividades a desenvolver, numa légica colaborativa e de cidadania organizacional por
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eles manifestada, assim como de compromisso das varias Unidades com as atividades sob a sua

responsabilidade, contribuindo desta forma todos para o sucesso da sua implementacao.

Para cada atividade havera um coordenador (de uma das Unidades identificadas) que, com a colaboracdo da
UGI, ird preparar e enviar a informacdo necessdria para a implementacdo das atividades, com a devida
antecedéncia. Também o respetivo calenddrio para divulgacdo prévia, e posteriormente, a recolha e andlise
dos resultados das atividades para divulgacao de noticia através do EM FOCO e da Intranet, deve ser feita em

conjunto.

Tendo em vista a constituicdo das equipas, a UGI fara, para cada atividade, uma consulta junto de cada
secretaria(o) técnico que identificara o(s) colaborador(es) que participarad(do), e que poderd vir a ser

identificado como coordenador afim de despoletar as etapas seguintes e implementar a a¢do.

Apds a constituicdo das equipas, a UGI procede a respetiva divulgacdo, solicitando aos elementos que as
constituem que designem, de entre si, o coordenador respetivo. A designacdo do coordenador serd objeto

de publicitagao.

Em matéria de comunicacdo, considerada essencial para a implementacdo do Plano, serdo utlizados os

seguintes canais:

e Correio eletrdnico da Gestdo Institucional para divulgacao prévia das atividades e rece¢ao de novas
sugestoes;
e “EM FOCO” para divulgagdo de noticias relacionadas com as atividades desenvolvidas;

e Intranet como repositério de toda a informacao relacionada com a implementacdo do Plano.

No inicio de 2019 sera elaborado um relatério de monitorizacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas
tendo em vista efetuar os ajustes considerados necessarios decorrentes de constrangimentos que venham a

ser identificados ou contemplar novas atividades que, entretanto, sejam consideradas relevantes.
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5. PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL do PO ISE/PO APMC

O Plano de Responsabilidade Social do PO ISE/PO APMC contempla um conjunto de a¢des que resultam da
analise dos resultados do inquérito e das sugestOes apresentadas, organizado em funcdo dos seguintes
grupos de atividades consideradas pela Comissdo Diretiva como as mais relevantes e melhor explicitadas nas

fichas em Anexo ao presente Plano:

a) Atividades de reciclagem e sensibilizagdo para a diminuigcdo de desperdicio:

a. Colaboracdo com associacdes para estruturar um plano de recolha de matérias reciclaveis.

b) Atividades ao ar livre de promogdo de um ambiente sustentavel:

a. Plantacdo de arvores.

c) Atividades de voluntariado em colaboragdo com associagées de inclusdo social e sustentabilidade
ambiental:
a. Colheita solidaria de fruta;
b. Limpeza de praia;
c. Limpeza de floresta;

d. Entrega de bens para lojas sociais.

d) Acdes de convivio culturais:
a. Visitas guiadas a exposi¢cdes e monumentos;

b. Caminhadas na natureza.

e) Acgoles de convivio gastrondmicas:
a. Piqueniques;

b. Concursos gastronédmicos.

f) Acgdes de informagio/formacdo interna promovidas pelos colaboradores:
a. Workshops tematicos (ex. Igualdade de género, escrita inclusiva, e ndo discriminagéo - racismo,

xenofobia, homofobia, idadismo)
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6. CONCLUSAO

O Plano de Responsabilidade Social do PO ISE/PO APMC traduz o compromisso da Comissdo Diretiva de
integrar a Responsabilidade Social na cultura organizacional da estrutura de missdo, considerando a forte

componente social caraterizadora dos dois PO.

Neste ambito, assume uma acrescida importancia o envolvimento de todos os colaboradores e colaboradoras
bem como de todas as Unidades tendo em vista o contributo conjunto para o cumprimento da Carta de

Missao e Valores por todos subscrita e da Carta de Responsabilidade Social.

Pagina 10 de 17

J PORTUGAL - " UMIAD EUROPEIA
Fundo Socad Burcpas Fundo de fusilo Ecropeu
da a5 Pesscas Mais Carencadas



oi.
V/PoISE “#f8 PO APMC

7. ANEXO - FICHAS DAS ATIVIDADES

Atividade 1

Designagao Reciclagem e Reutilizagdao

Dinamizar atividades que promovam a prdtica de reciclagem e reutilizacdo de
desperdicios, nomeadamente através de:

e Acles de sensibilizacado;

e Articulagdo com outras entidades para trabalhos em parceria (recolha dos
desperdicios);

e Implementacdo de plano de reciclagem e reutilizagdo para desperdicios de
consumiveis;

e Apresentacdo de resultados.

Descri¢cao da
atividade

Localizagao da

Lisboa e Porto

atividade

UGO |
Responsavel pela uc
atividade uGo il

UGl
ler?gao da Continua
atividade

CRONOGRAMA

Planeamento A partir de setembro 2017
Desenvolvimento da 2017/2020

Atividade

Observagoes
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Atividade 2

Designagao Atividade de voluntariado ao ar livre para a preservacao da natureza

e Acles de sensibilizagdo para a questdo ambiental;
e Limpeza de praias e/ou floresta;
e Articulagdo com entidade parceira para elaboracdo da atividade.

Descri¢cao da
atividade

Localizaca .
sillpes e Lisboa e Porto

atividade
uGol Il
Responsavel pela UGl
atividade uGo il
ucC

Duracao da

. 1 a 2 manhds / semestre
atividade /

CRONOGRAMA

Planeamento Abril/Maio 2018

Desenvolvimento da

Atividade 2017/2020

A atividade fica condicionada a uma altura do ano que seja meteorologicamente
propicia

Observagoes
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Atividade 3
e e Igualdade de Género, Cidadania e ndo-discriminagao
e Acdes de sensibilizagdo promovidas pelos colaboradores e/ou convidados
De 30 da com vista a promogdo de praticas associadas a estas temdticas,
dade nomeadamente linguagem inclusiva;
o  Workshops.
° o ° Lisboa e Porto
UGO |
Responsavel pela UGO llI
dade uGo Il
UAC
) 0 C ~ .
2 sessOes anuais
CRONOGRAMA
ENEEN R A partir de setembro 2017
D 0 o lo
. 2017/2020
ODb 0
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Atividade 4
Designacao Convivio Cultural
De 30 da atividade Organizacdo de visitas culturais ao patrimdnio nacional, museus, exposicoes.
X 0 C Lisboa e Porto

uGo v

UGl
Respo =\ gade UGO 1ll

UFME
Duracio da atividade 1 a 2 manh3s / semestre

CRONOGRAMA

Planeamento A partir de setembro 2017
) 0 o lo
" 2017/2020
ODb 0
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Atividade 5

Designagao Proposta Atividades de voluntariado - inclusao social

e Promover atividades de voluntariado para a inclusdo social;
e (Colaboragdo com entidades cuja missdao se revista de caracter para a
inclusdo social.

Descrigao da atividade

Localizagao da

atividade Lisboa e Porto

uGgov
uGo il
UAC

Duragao da atividade Continua

Responsavel atividade

CRONOGRAMA

Planeamento A partir de setembro 2017

Desenvolvimento da
Atividade 2017/2020

Observagoes
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Atividade 6

Designagao Promogdo do bem estar e saude

e Acles de sensibilizagao para a promogao da saude;

e Colaboragdo em campanhas (recolha de sangue, despistagens,
alimentagdo saudavel);

e Atividades desportivas ao ar livre.

Descrigao da atividade

Localizagao da atividade Lisboa e Porto

UFME

. . . ASI

Responsavel atividade UGO Il

UGO |
Duragao da atividade Semestral

CRONOGRAMA

Planeamento A partir de setembro 2017
Desenvolvimento da
Atividade 2017/2020

Observagoes
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Atividade 7

Convivio interno PO ISE/PO APMC

Agbes que visam fomentar o espirito de equipa e de entreajuda
designadamente:
e Festa de aniversario do colaborador;
e Acdbes de convivio gastrondmicas (concursos gastrondmicos, magusto,
festa de Natal para as criangas, Carnaval, Pascoa)
e Piqueniques.

Lisboa e Porto

UFME
ASI
uGgo 1l
uGgo |

Continua

CRONOGRAMA

A partir de setembro 2017

2017/2020

Atividades idealmente a realizar em consonancia com periodo festivos

iy
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