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1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupg¢ido e Infracdes Conexas da
Autoridade de Gestdo (AG) do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) e do
Programa de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas em Portugal (PO APMC) identifica as situagoes
potenciadoras de riscos de gestdo, incluindo os de fraude e de corrupgio, elenca os controlos que
minimizam a sua probabilidade de ocorréncia e impacto e define o plano de acdo que agrega todos
os novos controlos previstos, bem como os respetivos responsaveis. Define, ainda, os mecanismos de
monitorizacdo e revisdo peridédica do processo de gestdo do risco, nomeadamente os de fraude.
Consubstancia, desta forma, um instrumento de gestdo fundamental e de grande utilidade para a AG.

Na sequéncia da terceira avaliagdo do risco do PO ISE e do PO APMC, cujas conclusdes se encontram
vertidas no Relatdrio de Avaliagdo do Risco do PO ISE e do PO APMC de 2019, torna-se necessario
proceder arevisdo do Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupg¢ao e Infragdes
Conexas da AG aprovado pela Comissao Diretiva em 2017/11/07.

A revisido do Plano foi efetuada em alinhamento com:

= A regulamentacdo comunitiria para o periodo de programagio 2014-2020, que traduz a
especial importancia que a Comissdo Europeia (CE) atribui ao combate a fraude e a adogio
de medidas antifraudes eficazes e proporcionadas que tenham em conta todos os riscos
identificados;

= Aestratégia antifraude estabelecida pela Inspec¢do-Geral de Finangas (IGF), na qualidade de
Servico de Coordenacao Antifraude (AFCOS), que determina a implementacdo de medidas
antifraude, incluindo a avaliagdo do risco de fraude a efetuar pela AG. As agdes desenvolver
neste ambito encontram-se plasmadas na Norma n? 04/AD&C/2015, de 2015/04/23,
emitida pelo o6rgdo de coordenacdo técnica do Portugal 2020 (Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P. - Agéncia, I.P.);

= A Guidance for Member States and Programme Authorities on fraud risk assessment and
effective and proportionate anti-fraud measures” - EGESIF_14-0021-00, de 2014/06/16;

= A Recomendacaon?1/2009 do Conselho de Preveng¢do da Corrupg¢do do Tribunal de Contas
(CPC), publicada no DR, II Serie, n? 140, de 22 de julho, estabelece que todos os organismos
publicos sdo instados a elaborar Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas, bem como relatérios anuais sobre a execu¢do dos mesmos;

= A Recomendac¢do do CPC de 1 de julho de 2015, segundo a qual os Planos de Prevencgao ao
de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas devem identificar, de modo exaustivo, os riscos
de gestdo.

Assim, o presente Plano integra nio sé os riscos de fraude ou de corrupc¢io e infragdes conexas do
PO ISE e do PO APMC, mas também os riscos de gestdo, ou seja, os riscos de ocorréncia de erros ou
irregularidades ndo intencionais no ambito da execuc¢ao dos Programas.

A condugao do 3¢ exercicio de avaliacdo do risco, reportado ao ano de 2019, e a elaboragdo do
presente Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PPRGCIC), estiveram a cargo da empresa externa contratada (EE) pela AG para a realizacido dos
servigos de gestdo do risco, a qual contou com a participacdo da equipa de avaliagio.
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2. AMBITO DE APLICACAO E OBJETIVOS

O presente PPRGCIC aplica-se a AG do PO ISE e do PO APMC - Comissdo Diretiva (CD), Secretarios
Técnicos, Coordenadores e demais colaboradores dos Programas.

Assim, a identificacdo dos riscos de gestdo, incluindo os de corrupgio e infragdes conexas, abrange
os dois Programas Operacionais geridos pela AG (PO ISE e PO APMC) e todas as suas
unidades/assessorias/CD da AG: Comissdo Diretiva (CD), Assessoria a Comissdo Diretiva (ACD),
Assessoria dos Sistemas de Informacgdo (ASI) , Unidade de Gestdo Institucional (UGI), Unidade de
Auditoria e Controlo (UAC), Unidade Financeira e Monitorizacdo Estratégica (UFME), Unidade de
Gestdo Operacional I (UGO I), Unidade de Gestdo Operacional II (UGO II), Unidade de Gestdo
Operacional III (UGO III), Unidade de Gestdo Operacional IV (UGO 1V) e Unidade de Gestdo
Operacional V (UGO V). Ou seja, as responsabilidades da AG em matéria de gestdo do risco abrangem,
para além das unidades que concentram a atividade operacional dos Programas, a atividade exercida
pelas unidades organicas de apoio.

Importa, igualmente, definir o objeto dos riscos a tratar, ou seja, clarificar o conceito de
irregularidade, bem com os associados a fraude nas suas multiplas variantes.

Para este efeito, importa ter presente o conceito de irregularidade definido no ponto 36 do artigo 22
do Regulamento (UE) n2 1303/2013, de 17 de dezembro:

“Uma violagdo do direito da Unido ou do direito nacional relacionado com a sua aplicagdo, resultante
de um ato ou omissdo de um operador econémico envolvido na execugdo dos FEEI que tenha, ou possa
ter, por efeito lesar orcamento da Unido através da imputacdo de uma despesa indevida ao orcamento
da Unido.”

Refira-se, deste modo, que o conceito de" irregularidade" é vasto e cobre irregularidades intencionais
e ndo intencionais, sendo este tltimo aspeto o elemento diferenciador face ao conceito de fraude. Por
seu turno, os riscos de fraude configuram factos que envolvem potenciais desvios no
desenvolvimento da atividade do PO ISE e do PO APMC. E no ambito do primeiro que se centra o
presente Plano.

No dominio das irregularidades intencionais enquadram-se os seguintes conceitos, considerados
para efeitos de elaboracio do presente Plano, cujas descrigdes constam do Anexo 1 - Lista de
Infragoes:

= Fraude
=  Corrup¢ao
v Corrupgio Passiva
v" Corrupgio Ativa
= Infragdes Conexas
Trafico de Influéncias
Peculato
Concussdo
Suborno
Participacdo Econémica em Negocio
Abuso de poder

NN NN
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No ambito da fraude, podemos classificar as suas tipologias em trés grandes areas, conforme se
segue:

Manipulagio Financeira Apropriacio indevida de ativos

Qualquer agdo que implique o furto/ Restantes agdes/ erros intencionais

usurpacdo ou uso indevido de que retiram valor a uma organizagao

qualquer ativo material ou imaterial como € o caso da corrupgao,

da Organizag¢do ou Programa. contabilidade criativa, promiscuidade
com empresas subcontratadas.

Falsificagao de dados financeiros, de
modo a dar aparéncia de maior ou
menor rentabilidade e/ou solidez.

Nas trés areas identificadas, podemos, para as organizagdes em geral, considerar varios exemplos de
fraude, a ter em atencgao:

Manipulagio Financeira Apropriacio indevida de ativos

. Reconhecimento indevido . Furto de dinheiro/ . Suborno e corrupg¢ao;
de receitas; equipamento; Branqueamento de
. Apresentagao incorreta da Investimentos ndo Capitais;
situagdo do candidato; autorizados; Crime organizado e
= Receitas falsas; Fraude de cheques; Terrorismo;
. Sobreavaliacdo de ativos; Despesas indevidas; Comportamento anti-
. Desvio de pagamentos ou Alienacdes fraudulentas; competitivo

recebimentos.

Furto de propriedade

intelectual;

. Trabalhos prestados pelos
fornecedores da
organizagdo a
colaboradores.

As situagdes de fraude tendem a ocorrer quando trés condi¢des estdo presentes: Pressdo,
Oportunidade e Racionalizacdo por parte dos individuos que as cometem. Estas trés condi¢bes sdo
conhecidas como o ‘Tridngulo da fraude”:

Oportunidade

Pressdo Racionalizacdo

O desenvolvimento de uma estratégia antifraude envolve uma atuacdo nos principais fatores que
concorrem para a sua perpetuagio:

= Oportunidade - Com base no conhecimento que se detém sobre a organizagio, o individuo
identifica uma forma de praticar fraude, com risco reduzido de ser identificado (ex.: fracos
controlos; exploracdo de erros; falta de segregacdo de fungdes; fraco modelo corporativo;
falta de eficacia; abuso de autoridade; a complexidade de transagdes.).

= Racionalizagio - O individuo pode desenvolver uma justificacdo para tornar aceitavel o ato
que esta a cometer (ex.: “ninguém se vai importar”; “é s6 uma pequena quantia”; “toda a
gente faz”; “eles ndo me pagam o suficiente”; “nunca serei apanhado”.).

= Pressdo - A pressio decorre da necessidade financeira (ou outra - pessoal ou profissional)
do individuo ou individuos e é o elemento que motiva a fraude em primeiro lugar (os
incentivos decorrem de pressdes). Nao havendo forma legal de superar a pressao por meios
legitimos, é aberto caminho para a fraude. A pressdo pode decorrer de uma necessidade real
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ou do desejo de obter um determinado beneficio monetario ou outro (ex.: dividas; vinganga;
coercdo ou chantagem; doenga; pressao familiar; vicios como drogas, dlcool ou jogo).

No ambito dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, importa referir os crimes que se encontram,
neste ambito, previstos no Cédigo Penal (CP).

Constituem crimes de corrupgao, os seguintes crimes, previstos no CP:

Recebimento Indevido de Vantagem (art.2 3729)
Corrupcao Passiva para ato ilicito (art.2 3732, n.2 1)
Corrupcao Passiva para ato licito (art.2 3732, n.2 2)
Corrupgao Ativa (art.2 3742 do CP)

Constituem infra¢des conexas, os seguintes crimes, previstos no CP:

Abuso de Confianga (art.2 205)

Trafico de influéncia (art.2 335)

Suborno (art.2 363)

Peculato e Peculato de Uso (art.2 375 e 376)
Participacdo Econémica em Negdcio (art.2 377)
Concussdo (art.2 3799)

Abuso de Poder (art.2 3822)

Violacdo de segredo por funcionario (art.2 3832)

Assim, o PPRGCIC tem os seguintes objetivos:

PORTUGAL

Identificar riscos de gestdo, designadamente os de fraude, corrupgao e infracées conexas
relativamente a cada uma das unidades/assessorias/CD;

Identificar controlos de mitigacdo existentes com base no apuramento dos riscos;
Apresentar controlos adicionais, quando assim se justifique, vertidos em plano de acdo, com
a identificagcdo dos responsaveis envolvidos na respetiva implementagdo, bem como das
datas limite para o efeito;

Verificar, com base num processo regular de acompanhamento, o nivel de eficacia dos
controlos adotados e o estado de implementagao dos controlos adicionais;

Reforcar e consolidar os procedimentos e mecanismos de prevencdo de comportamentos
associados a fraude e corrupcio;

Fomentar uma cultura de responsabilidade e de integridade, transversal a toda a AG.
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3. CARACTERIZACAO DA AUTORIDADE DE GESTAO

0 Acordo de Parceria que Portugal submeteu a CE, designado por Portugal 2020, consagra a politica
de desenvolvimento econdémico, social, ambiental e territorial necessaria para apoiar, estimular e
assegurar um novo ciclo nacional de crescimento e de criagdo de emprego.

Os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) constituem uma contribuicido decisiva
para a recuperacgdo econémica do pais e para a transformacao estrutural da economia portuguesa,
devendo as politicas publicas cofinanciadas por tais fundos concentrar-se na promoc¢do do
crescimento e do emprego.

Complementarmente, o Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) visa refor¢ar
ainclusdo social e promover a coesio social na Unido Europeia, concorrendo, em ultima analise, para
o objetivo de erradicar a pobreza e a exclusdo social em Portugal.

Em concertacdo com a Estratégia Europa 2020, o PO ISE visa contribuir para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial, através da
promocdo de uma economia baseada em elevadas taxas de emprego, da melhoria das qualificacoes e
daluta contra a pobreza e a exclusao social. Complementarmente, o PO APMC constitui uma resposta
especificamente dirigida as formas de pobreza mais acentuadas (privacdo material), através da
concessdo de apoios com vista a aquisicdo e distribuicdo de géneros alimentares e ou bens de
primeira necessidade.

A dotagido financeira comunitaria do PO ISE abrange todo territério e regides auténomas - sendo a
prossecucdo da sua agdo no territério complementada, na perspetiva dos FEEI, pela acdo dos
Programas Regionais, nos termos do Acordo de Parceria.

Nos eixos prioritarios 1 e 3 do PO ISE, os apoios sdo exclusivamente dirigidos as regides Portugal
continental menos desenvolvidas da NUT II, sendo que as tipologias de operagdes previstas
envolvem, em simultdneo, as regides do Norte, Centro e Alentejo.

Por seu turno, no eixo prioritario 2, que vigora durante o periodo de elegibilidade da Iniciativa
Emprego Jovem (IEJ]), a intervencdo do PO ISE foi, inicialmente, alargada a todas as categorias de
regides do territdério portugués (cinco regides de Portugal continental e as duas Regides Auténomas),
tendo em conta a elevada taxa de desemprego jovem registada (igual ou superior a 25%). No entanto,
apos o reforgo da IE], algumas das regides deixaram de cumprir a condi¢do de elegibilidade.

O PO APMC abrange todo o territério portugués, incluindo a Regido Auténoma dos Agores e da
Madeira.
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3.1 MISSAO, VISAO E VALORES

A estratégia de comunicacdo do PO ISE e PO APMC, aprovada pela Comissao de Acompanhamento do
Programa (CA), assenta nos seguintes pilares:

e Apoiar a¢des que promovam maior inclusdo social e
melhor emprego em Portugal

e Ser um parceiro decisivo e de confian¢a para um Portugal
mais inclusivo, com mais e melhores empregos

« Integridade; Confianga; Inovacdo

e Acreditamos no valor das pessoas

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DESCRICAO DE FUNCOES

A AG assenta o seu funcionamento numa estrutura de missdo que integra dois 6rgidos: a Comissao
Diretiva (CD) e o secretariado técnico.

A CD é constituida por um presidente e por dois vogais executivos, sendo apoiada por um
secretariado técnico que, funcionando sob a sua responsabilidade, exerce as competéncias que lhe
sejam atribuidas, nomeadamente as previstas no artigo 29.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro, na sua atual redagao.

Em matéria de constituicdo e funcionamento do secretariado técnico, a Resolugido de Conselho de
Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro, institui o seguinte:

= Dotagdo maxima de 88 elementos, entre secretdrios técnicos, técnicos superiores,
assistentes técnicos, assistentes operacionais e coordenadores de projeto;

= Um ndmero maximo de quatro equipas de projeto de cariz temporario, a funcionar em
simultaneo, as quais sdo lideradas por coordenadores de projeto;

=  Apoio logistico e administrativo assegurado pela Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,
da Solidariedade e Seguranca Social (SG-MTSSS).

O secretariado técnico do PO ISE e do PO APMC é atualmente composto por 80 elementos, que se
encontram organizados em 8 Unidades e 4 Equipas de Projeto, promovendo uma matriz de
especializacdo funcional, que aproveita, de forma inteligente e sustentada, o conhecimento técnico e
experiéncia acumulados pelos seus recursos humanos, maioritariamente transitados das estruturas
do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN).

Com efeito, o PO ISE e o PO APMC dispdem de um corpo técnico muito qualificado e experiente na
area do FSE, que acumula saberes individuais distintos, em fun¢do das areas de interven¢do em que
trabalharam (formacdo, emprego e inclusio social) e da propria natureza das fungdes que exerceram
(selecdo de operagdes, verificacdes administrativas e verificagdes no local), sobretudo no ambito do
POPH, experiéncia e conhecimentos esses passiveis de beneficiar a atuacdo do FEAC, na medida em
que este novo Fundo que surgiu no periodo financeiro de 2014-2020 e que assenta num conjunto de
regras especificas e autébnomas face aos FEEI, contém também como elemento caracterizador, em
virtude da missio e objetivos que preconiza, uma clara aproximacio ao FSE.
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Essa riqueza de competéncias foi acomodada assegurando-se que cada unidade funcional com
responsabilidades de realizar verificacbes de gestdo dispde de recursos humanos com
conhecimentos apropriados ao exercicio destas func¢oes, suscetiveis de comprovar a legitimidade e a
legalidade da aplicacdo dos recursos financeiros postos a disposicdo da operacio.

Nao obstante a mencionada competéncia, a AG assegura a formacdo continua dos seus trabalhadores,
no sentido de promover a elevacdo dos seus niveis de desempenho, da performance da organizacio

e da satisfacdo dos beneficiarios.

0 organograma que abaixo se apresenta fornece uma visdo esquematica da estrutura organizacional
da AG, bem como das respetivas dependéncias hierarquicas e funcionais.

PRESIDENTE
Damingns Lepes

Comissdo Dirstiva

Manuela Mauritti

Arcas de Apoic

\
ASSESSORIA A COMISSAD
DIRETIVA
Raguel Pereira [Coord)

UNIDADE DE GESTAD

ASSESSORIA DE SISTEMAS DE

INFORMACAO
Amilear Ribeiro (Coord.]

UNIDADE FINANCEIRA E DE UNIDADE DE AUDITORIA
ONITORIZACAO ESTRATEGICA ECONTROLO
Lufsa Machada (ST}

Pauln Rafael [ST)

INSTITUCIONAL
Helena Sequelra (ST)

Areas Operacionais

UNIDADE DE GESTAQ \ UN(:?:I?:C?S::&E.:?D ung:.:é’:c][)gh](f:?[‘:a UNIDADE DE GESTAO
OPERACIONAL I Luisa Cachola S Sandra 53 (5 OPERACIONALTY
Carla Margues (ST) isa Cachola (5T) andra 53 {5T) Pedv Fernandes (3T)

Tsi Simées (Coord.) aguel Soares (Coord.)

UNIDADE DE GESTAO
OPERACIONAL V
\Mﬁmg Oliveira (8T)

E 'ii:i:gn APMC

ORGANOGRAMA

Reporte i Yol
Sandra Tavares

ST Socretiriofal Técnico (n)
Conrd. - Goorde fato(a)

\

Reporte an Presidcate
Dumings Lopes

Repote 3 Vagal
Kanuela Mol

Legznda

0 modelo morfolégico adotado avoca uma natureza marcadamente horizontal, consubstanciando-se
em trés niveis hierarquicos distintos: um primeiro nivel representado pela CD, um segundo nivel
representado pelos secretarios técnicos das 8 unidades e um terceiro nivel representado pelos
coordenadores.

Conforme decorre do atras exposto, e pese embora se promova, no ambito das equipas de projeto,
uma certa autonomia funcional, pela natureza especifica das areas onde as mesmas intervém,
determina-se que os coordenadores da ACD e da ASI respondem diretamente a CD, enquanto que as
coordenadoras das UGO II e Il respondem, em primeira linha, ao respetivo Secretario Técnico.

Com vista a cultivar uma politica de partilha funcional, proximidade e descentralizacdo, o
secretariado técnico do PO ISE e do PO APMC encontra-se instalado nas cidades de Lisboa e Porto,

com uma alocacao de 51 e 29 colaboradores, respetivamente.

Nas instala¢des da sede em Lisboa funcionam as 2 assessorias e 6 unidades: (ACD, ASI, UFME, UAC,
UGI, UGO [, UGO Il e UGO 1V.

Por seu turno, na cidade do Porto encontram-se atualmente a funcionar 2 unidades: UGO Il e UGO V.
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As competéncias da CD encontram-se definidas no artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro (Modelo de Governagdo), na sua atual reda¢do, no ambito das quais desempenha,
nomeadamente, as seguintes funcdes relativas aos processo e sub-processos considerados no
exercicio de avaliacdo de risco:

Processos

Gestao estratégica
dos programas

Sub-processos

Coordenacgao geral
dos Programas

Detalhe das Fungoes Exercidas

Representar a AG a nivel interno e externo em reunioes, eventos,
sessoes publicas, etc.

Promover a elaboragdo e aprovagdo das descrigoes de sistemas de
gestdo e controlo e manuais de procedimentos da AG com vista a
garantir as orientagdes e procedimentos uniformes para atuacao da
AG

Celebrar os contratos de delegacdo de competéncias com os Ol e
promover as respetivas revisdes/atualizacdes

Aprovar os manuais de procedimentos dos OI e respetivas
revisdes/atualizacdes

Assegurar a conformidade da gestdo e execugao dos PO com os
normativos europeus e nacionais aplicaveis

Solicitar a emissdo de orientagdes ou pareceres a AD&C ou outros
organismos responsaveis

Realizar reunides de Comissao Diretiva para a tomada de decisoes e
deliberagdes sobre a gestdo dos PO

Emitir orientagdes técnicas, administrativas e financeiras relativas as
operagoOes aprovadas (circulares, guias, notas, etc.), destinadas aos
colaboradores e aos beneficidrios

Convocar e preparar as reunioes da CA, partilhar com os membros a
documentacgdo a analisar e elaborar as respetivas atas

Submeter a andlise da CA, as questdes que afetem o desempenho do
PO ISE, bem como os progressos realizados na implementagdo do
plano de avaliagdo, o seguimento dado as conclusdes dos estudos de
avaliacdo, e a execucdo da estratégia de comunicacdo

Submeter a aprecia¢do e aprovacdo da CA do PO ISE todas as matérias
que a legislagdo prevé necessitar da sua aprovacio (e.g. critérios de
selecdo das operagoes, aprovagdo dos REA, dos Planos de Avaliagdo e
respetivas alteracoes, da Estratégia de comunicagao, das
Reprogramagdes do PO, etc)

Submeter a aprecia¢do da CIC Portugal 2020 as propostas de revisdo e
de reprogramacao financeira dos PO

Submeter a aprovagdo da CIC Portugal 2020 os regimes de
financiamento especificos

Submeter a aprovacdo da AD&C as propostas de avisos para
apresentacdo das candidaturas, as quais sdo posteriormente sujeitas a
apreciagdo da CIC Portugal 2020

Submeter a apreciacdo da AD&C para posterior aprovacgao da CIC
Portugal 2020 dos modelos de custos simplificados

Submeter a aprovagio da AD&C a lista de organismos intermédios dos
PO e os termos das respetivas delegacdes de competéncias, para
posterior submissdo a aprovagdo da CIC Portugal 2020

Submeter a parecer da AD&C as propostas de regulamentacio
especifica ou de eventuais alteragdes, para posterior submissao a
aprovacao da CIC Portugal 2020

Garantir a monitorizagdo e supervisao dos sistemas de gestdo e
controlo através de acompanhamento das diversas auditorias
realizadas aos sistemas e as operagdes

Assegurar a gestdo corrente relacionada com a gestao de recursos
humanos, fisicos e dos sistemas de informagao (com todos os
procedimentos inerentes)

Coordenacio da
analise das
candidaturas e da
execuc¢ao das
operacoes

Aprovar as grelhas de andlise das tipologias de operagdes e os
algoritmos financeiros de suporte a analise das candidaturas e dos
pedidos de pagamento de saldo

Emitir parecer sobre as propostas de decisdo de financiamento
apresentadas para cada concurso, incluindo as situagoes de
overbooking

Emitir as decisdes sobre as candidaturas e os Pedidos de Alteracdo
(aprovacio, indeferimento ou arquivamento)

Emitir as decisdes sobre os pedidos de reembolso e os pedidos de
pagamento de saldo
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Emitir as decisdes de revogacao das decisdes de aprovagao das
operagoes

Aprovar a programacdo das verificagdes no local (anual e os
acréscimos, motivados, designadamente por motivo de risco ou
dentncias) e respetivo acompanhamento das VL e dos relatérios
emitidos

Supervisionar o exercicio das competéncias delegadas nos OI
Aprovar a programacao anual de supervisio aos Ol

Politica de Aprovar e assegurar a execuc¢do do Plano de Comunicagao do PO ISE e
comunicacido do Plano de A¢des de Comunicagido do PO APMC

Acompanhar e controlar as dotagdes financeiras existentes para os PO

. . e as metas fixadas para os indicadores de realizacdo e de resultados do
Monitorizacao PO ISE

estratégica e controlo
financeiro

Apresentar a CE os relatérios anuais e final de execucdo dos PO
Aprovar e assegurar a execucdo do Plano de Avaliagao do PO ISE
Apresentar a CE as propostas de reprogramacao dos PO

Divulgar os REA e as reprogramagcdes dos PO, apds aprovagao pela CA
e CE

Emitir a Declaragao de gestdo e a sintese dos relatérios de auditoria
para efeitos de Contas Anuais e Relatério Anual de Contas

Prestar informacdo com vista a fixagcdo de metas anuais (estimativas
de execucdo do PO para o ano em causa)

Reporte externo

Politica de Aprovar o Cédigo de Etica e de Conduta e respetivas alteracdes
integridade Nomear o responsavel pelo CEC
Promover agdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de ética e de
integridade

Aprovar os instrumentos da politica antifraude da AG

Dirigir e supervisionar a estratégia antifraude e a gestdo do risco dos
Programas

Monitorizar a implementagdo da estratégia antifraude e gestdo do
risco dos Ol

Aprovar os relatdrios de avaliagdo do risco

Aprovar os Planos de Prevencdo de Riscos de Gestdo

Aprovar os Relatérios de Execucdo dos Planos de Prevengdo de Riscos
de Gestdo

Gestao de risco,
incluindo fraude

O secretariado técnico do PO ISE encontra-se organizado em 8 unidades e 2 assessorias, cujos
conteudos funcionais atuais podem ser resumidos da seguinte forma:

= ACD: assessoria a qual compete prestar apoio a CD em areas consideradas prioritarias,
visando a boa gestdo e execu¢do dos Programas.

Esta assessoria tem as seguintes fungdes:

Processos ‘ Sub-processos ‘ Detalhe das Fun¢des Exercidas

Prestar apoio na elaboracdo de instrumentos/documentacdo diversos
(tais como propostas de alteracdo dos normativos aplicaveis,
memorandos, notas, informagdes, etc.), por solicitagdo da CD, sem
prejuizo das competéncias especificas das diversas Unidades

Prestar apoio no acompanhamento de matérias especificas por
Assisténcia a gestao solicitagdo da CD

estratégica e corrente | Prestar apoio na elaboragio do relatério de execugdo anual no 4mbito
da Comissdo Diretiva | do PO APMC

Prestar apoio no acompanhamento da discussao a nivel da Unido
Europeia da disciplina e respetivo pacote regulamentar aplicavel ao
préximo Quadro Financeiro Plurianual (2021-2027), bem como a
evolugao de alteragoes registadas no dmbito do atual Quadro
Financeiro Plurianual 2014-2020

Assisténcia a Gestao
Estratégica e
Corrente da Comissao
Diretiva
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= ASI: assessoria a qual compete conceber, implementar e monitorizar as politicas e
estratégias para as tecnologias de informagdo e comunica¢ao, bem como a consolidacao de
métodos recursos, processos e infraestruturas tecnolégicas e a articulagdo com a Agéncia,

N

LLP., na gestdo dos sistemas integrados de informacdo, indispensaveis a gestdo dos

Programas.

Esta assessoria tem as seguintes funcoes:

Processos Sub-processos

Gestao dos Sistemas
de Informacao

Gestao dos Sistemas de
Informacao Internos e
Externos da AG

Detalhe das Fun¢ées Exercidas

Gerir os utilizadores e Perfis nos diferentes sistemas de informagao
internos da AG (SD4, AD) e externos do PT2020\Balcao (SI FSE,
SSN2020, SI AUDIT, SM PT2020, SDC 2020)

Assegurar a representagdo da AG do PO ISE nos Grupos de Trabalho
constituidos pelo Orgao de Coordenagdo Técnica do Portugal 2020 no
ambito da defini¢do dos sistemas de informacdo internos e externos

Desenhar os requisitos para os diversos formularios e fases dos
circuitos do SI FSE, bem como validar os DTF em articulagdo com as
unidades da AG

Realizar os testes funcionais nos sistemas de informagio em
articulacdo com as diferentes unidades da AG

Reportar ao Orgio de Coordenagio Técnica do Portugal 2020 os erros
de ambiente de teste e de produgdo detetados no SI FSE, via Bugnet
(TFS-FSE), com indicacdo do nivel de prioridade

Reportar ao Instituto de Informatica os erros do Ambiente de Teste e
de Produgao detetados nos Sistemas Internos da AG, (Gestdo
documental - SD4, Sites - PO ISE\POAPMC, SI FSE)

Reportar ao Instituto de Informatica os erros do Ambiente de Teste e
de Produgao detetados nos Sistemas Internos da AG, (Gestdo
documental - SD4, Sites - PO ISE\POAPMC, SI FSE)

Assegurar o download do histérico dos mapas de apoio a gestdo,
produzidos diariamente pelo SI FSE, quanto a candidaturas,
reembolsos, pagamentos, etc.

Assegurar as respostas aos pedidos de esclarecimentos dos
beneficidrios, em articulagdo com as unidades da AG

Garantir a inser¢do dos avisos do PO ISE no Balcao 2020 e respetivas
alteracdes

Acompanhar as auditorias aos sistemas de informagio

Assegurar a Gestdo e Monitorizacdo dos Contratos de Manutengio dos
Sistemas Internos da AG (Gestdo documental - SD4, Sites - PO
ISE\POAPMC, SI FSE)

Gestao de
Infraestruturas

Gestao das
infraestruturas
hardware e software da
AG

Gerir as redes informaticas, incluindo redes fisicas, virtuais e wireless
(PO ISE, POPH, PRODEP, POEFDS, etc...)

Gerir os equipamentos informaticos, assegurando a assisténcia técnica
ao parque informatico subcontratado a uma empresa externa

Propor e participar nos processos de aquisicdo de equipamentos e/ou
servigos informaticos

Prestar apoio informdtico aos utilizadores

Realizar formagao interna relacionada com o hardware e software
especificos da AG

Instalar software especifico consoante as necessidades da AG

Gerir os utilizadores da rede PO ISE (inclui as caixas de correio
eletrénico dos utilizadores, bem como as institucionais).

Garantir a disponibilidade do Sistema de assiduidade Milénio

Garantir a disponibilizagdo das infraestruturas informaticas

Apoiar na disponibilizagdo de contetidos nos sites

=  UGI: unidade de apoio a qual compete assegurar a gestao administrativa, patrimonial e de
recursos humanos, bem como a politica de comunicacio e o apoio juridico do PO ISE e do PO

APMC.

A esta unidade foram, assim, adstritas as seguintes fungdes:

PORTUGAL
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Processos

Gestao de recursos
humanos

Sub-processos

Recolha de informacao
necessaria ao
processamento salarial
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PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Detalhe das Fun¢des Exercidas

Gestdo de atividade, controlo das faltas e reporte de informagdo a
SG- MTSSS para processamento dos vencimentos

Andlise da assiduidade dos trabalhadores, através da aplicagao
"Millennium"

Identificacdo de eventuais irregularidades, quanto a assiduidade, de
cada colaborador

Reconciliagdo do processamento das ajudas de custo, efetuado por
cada colaborador e autorizado pelo superior hierarquico, com o
boletim de ajudas de custo para reembolso das mesmas

Reporte do valor a Secretaria Geral para processamento dos valores
identificados

Recrutamento e
celebracao de
contratos

Realizagdo do recrutamento externo, com base nas fases definidas pela
Portaria n® 125-A/20219 de 30 de abril, para o efeito

Andlise e classificagdo, por parte de um juri, dos candidatos

Elaboragdo de uma proposta hierarquizada dos candidatos e envio
para aprovagdo da CD

Eventual revisdo dos processos, caso contestados por algum candidato

Acompanhamento dos processos de mobilidade interna

Formacao

Elaboracdo, acompanhamento e avalia¢do do plano de formacao

Controlo dos participantes em a¢des de formacio

Organizacgdo de agoes de sensibilizacdo sobre a corrupgdo destinadas
aos colaboradores

Gestao
administrativa,
juridica e patrimonial

Participacdo dos
processos de
contratacao publica

Elaboracdo da proposta de aquisi¢do de servigos a CD e preparagdo
das pecas do procedimento, mais tarde validadas pela SG-MTSSS

Consulta, de um minimo de trés fornecedores, antes de avangar com
um processo de contratagio publica

Auscultagdo de fornecedores, apés identificagdo por parte das UGO, da
necessidade de contratacdo publica

Realizagdo do processo de selegio dos fornecedores e envio para
apreciacdo da CD da informacdo relativa as pecas do procedimento

Anadlise e
acompanhamento dos
processos juridicos

Acompanhamento dos processos em Tribunal, nomeadamente em
processos de entidades que recorrem ap6s decisdes tomadas no
programa

Preparacdo da defesa e do recurso processual

Envio a Secretaria Geral do Ministério do Trabalho da defesa e o
recurso dos processos

Gestao de despesas
patrimoniais

Processo de aprovacdo e gestdo de despesas externas/correntes e
patrimoniais

Verificagao das faturas recebidas, com base na consulta das pegas de
procedimento aprovadas e dos contratos celebrados pela SG-MTSSS

Envio das faturas recebidas para execugio de pagamento a SG-MTSSS

Gestao da politica de
comunicacao

Gestao da politica de
comunicacao

Divulgacdo de todo o Aviso para Apresentacdo de Candidaturas

Promogio do cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

Promocdo da imagem dos programas junto do publico em geral

Divulgacdo interna e externa da estratégia de gestao de risco,
designadamente de fraude e corrupc¢io

Defini¢do de planos de formag¢do em matéria de sensibilizagdo e
formacdo nos dominios de ética e fraude

= UFME: unidade de apoio a qual compete garantir a gestdo financeira das dota¢des dos
Programas e a monitorizacdo estratégica dos seus objetivos e resultados, bem como a
politica de avaliagdo.

Assim, esta unidade é responsavel por:
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Processos

Gestao Financeira

5020

Sub-processos

Gestdo orcamental e
acompanhamento
financeiro do PO

Financiamento do PO -
declaragdes de gestao
e pedidos de
pagamentos
intermédios

Restituicao de
pagamentos indevidos
aos beneficiarios
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Detalhe das Fun¢des Exercidas

Propor as dotagdes financeiras indicativas a afetar a cada concurso,
tendo por base o quadro de programacao financeira por eixo,
tipologia de operacgdes e ano de programagao

Avaliar as dotagoes efetivas disponiveis para aprovagdo, no respeito
pelo quadro de programacdo financeira por eixo prioritario, por
tipologia de operagdes e por ano de programacao

Avaliar e informar as UGO e os OISG das dotagdes potenciais
disponiveis

Avaliar e propor a aprovacgdo da CD taxas de overbooking das
dotagdes para aprovagdo por tipologia de operagdes e/ou concurso,
quer no ambito da intervengdo da AG quer no ambito da intervencao
de OISG

Proceder a cabimentagdo das propostas de aprovagdo previamente a
audiéncia prévia aos beneficidrios, com base nas dotagdes potenciais
disponiveis.

Apurar mensalmente a despesa declarada pelas entidades
beneficiarias, validada e aprovada pela AG/01

Compilar mensalmente a despesa validada e aprovada por tipologia
de operacdes, ventilada por O], nos casos aplicaveis

Monitorizar o progresso dos Programas no sentido de garantir a sua
boa execugdo

Monitorizar a execugdo financeira, através da produgao de
indicadores financeiros por eixo prioritario, por tipologia de
operagdes, por ano, por regiao e por OISG

Analisar o desempenho de cada uma das tipologias de operagdes que
permita fundamentar as propostas de taxas de overbooking das
dotagdes a apresentar a CD para aprovagio

Submeter a CD propostas de reprogramacao financeira intra eixo, no
caso do PO ISE, ou por cada tipo de privagdo considerado, no caso do
PO APMC

Preparar e fundamentar as propostas de revisio e de reprogramagio
dos Programas a submeter a apreciacgdo e aprovagdo da CIC Portugal
2020

Propor, a aprovacdo da CD, orientagdes financeiras que promovam o
bom desempenho dos Programas

Assegurar a recolha e o tratamento de dados financeiros e
estatisticos sobre a execug¢do dos Programas, necessarios para os
exercicios de avaliagdo estratégica e operacional

Submeter os pedidos de pagamento a AC, para efeitos de certificacdo
e envio a CE

Manter registos informatizados da despesa declarada a AC e dos
montantes retirados na sequéncia da anulagio, na totalidade ou em
parte, da contribuicdo para uma operacio

Elaborar e transmitir a AC, com a periodicidade legalmente definida,
as previsdes de pedidos de pagamento a CE, para o exercicio
contabilistico em curso e para o exercicio contabilistico seguinte

Monitorizar a execugdo dos Programas no sentido de garantir o
cumprimento da regra N+3

Assegurar a regularidade e atempagdo dos pagamentos aos
beneficidrios em colaboragido com a entidade pagadora
Comunicar a entidade pagadora as situacoes de suspensao de
pagamentos

Emitir as autorizages de pagamento

Emitir pedidos de pagamento a entidade pagadora, garantindo a
suficiéncia das informagdes que a habilitem a processar o pagamento
direto aos beneficiarios nos prazos legais

Proceder a compensacdo de créditos entre operagdes de uma mesma
entidade no ambito do mesmo Programa e notificar as entidades do
procedimento efetuado

Garantir o registo no SI FSE e/ou SPTD2020 dos pagamentos e dos
montantes a recuperar

Proceder a gestdo das garantias bancarias

Proceder as estimativas das dotagdes FSE e CPN a inscrever
anualmente no orcamento da entidade pagadora

Monitorizar, em colaboragdo com a entidade pagadora, os fluxos da
conta dos Programas, garantindo permanentemente a suficiéncia de
recursos disponiveis para efetuar os pagamentos aos beneficiarios
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PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Detalhe das Fun¢des Exercidas

Proceder a elaboragdo das previsdes de pedidos de pagamento para
envio a entidade pagadora

Apurar os montantes a recuperar nas componentes comunitdria e
nacional e manter o seu registo contabilistico

Verificar a possibilidade de a restituicdo ser efetivada através do
procedimento de compensacao de créditos no ambito do Programa
Operacional

Registar no SPTD2020 os montantes indevidamente pagos
Registar no SI FSE os montantes indevidamente pagos e transferir
para a entidade pagadora apenas os processos de recuperagdo por
reposicao

Garantir que o SPTD2020 se mantém permanentemente atualizado

Monitorizacdo
estratégica dos
indicadores dos
Programas

Gestao do Plano de
Avaliagao

Monitorizacao
estratégica dos
indicadores dos
Programas

Definir os indicadores de realizagio e de resultado para cada
tipologia de operagdes do PO ISE

Elaborar instrucdes aos beneficidrios em matéria de indicadores

Criar fichas de indicadores para cada tipologia de operac¢des do PO
ISE

Monitorizar os indicadores de realizac¢do e resultado do PO ISE

Monitorizacao da
performance dos
Programas

Gestdo do Plano de
Avaliacao

Participar na elaboragao dos relatérios anuais de execugdo do PO ISE
e do PO APMC

Articular com as diversas unidades, assessoria da AG e Ol em matéria
de monitorizacgdo estratégica dos Programas

Monitorizar os indicadores de realiza¢do e resultado do PO ISE
Monitorizagao e Implementacdo do Plano de Avalia¢do do PO ISE
Monitorizagdo e Acompanhamento das Avaliagdo coordenadas pela
PO ISE

Acompanhamentos das Avaliagdes em que o PO ISE pertence ao
grupo de acompanhamento

= UAC: unidade de apoio a qual compete acompanhar as acdes de auditoria desenvolvidas
pelos organismos externos e realizar o respetivo follow-up, bem como a gestdo e
acompanhamento do tratamento das dentincias, a programacao das verifica¢cdes no local, a
monitorizagio das verificacdes de gestdo e a monitorizacdo da taxa de erro, a programacgao
das auditorias de supervisio aos Ol e 0 acompanhamento das empresas contratadas pela AG
para a realizagdo das verificacdes no local e das auditorias de supervisdo aos OI, no Ambito
do PO ISE e do PO APMC.

Esta unidade tem as seguintes fungdes:

Processos

Tratamento e
acompanhamento de
dentincias e
irregularidades

‘ Sub-processos

Registo, pré-analise e
tratamento da
dentincia

‘ Detalhe das Fun¢des Exercidas

Registar e pré-analisar as dentincias rececionadas

Analisar as dentncias por meio de verificagdes administrativas
reativas ou informac¢do ou propor a inser¢do da operacdo visada na
programacdo das verificagdes no local

Realizar as verificagdes no local em parceria com a UGO respetiva

Encaminhar as dentincias para os Organismos Intermédios sempre
que digam respeito a operagdes geridas por estes ou para a entidade
competente

Encerrar o processo de denuncia

Comunicacao e
acompanhamento de
irregularidades

Comunicar as irregularidades aos organismos competentes

Acompanhar o desenvolvimento dos processos relacionados com as
irregularidades e efetuar a sua atualizagio

Acompanhamento de
verificacdes de gestio
e das auditorias
externas

Programacao e
acompanhamento das
verificacdes no local

Programar as verificacdes no local da AG e dos OISG

Monitorizar a execucio das verificacdes no local dos OISG

Monitorizar e acompanhar a realizag¢do das verificagdes no local da AG
realizadas por auditores externos

Assegurar os procedimentos de audiéncia prévia de interessados das
verificacdes no local da AG realizadas por auditores externos
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INCLUSAD SDCIAL APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGO

Processos ‘ Sub-processos ‘ Detalhe das Fun¢des Exercidas

Propor a aprovagao a Comissdo Diretiva dos relatérios das
verificacdes no local da AG realizadas por auditores externos

Registar as programacoes e os relatérios no SIAUDIT 2020

Efetuar o acompanhamento das recomendagdes constantes dos
relatdrios finais das verificagdes no local e acompanhar o tratamento
do erro e da delimitagio do erro resultantes dos relatérios

Analisar a natureza e extensao dos erros e deficiéncias detetados em

Monitorizagdo dos auditorias e verificacdes de gestdo (taxa de erro dos PO)

resultados das

e~ = Elaborar a sintese anual dos relatérios finais de auditoria e dos
verificacoes de gestiao

controlos realizados

Programar as auditorias de supervisao aos OI

Monitorizar e acompanhar a realizagdo das auditorias de supervisdo

Programacao e . .
8 S realizadas por auditores externos

acompanhamento das

L Assegurar os procedimentos de audiéncia prévia de interessados das
auditorias de

auditorias de supervisdo realizadas por auditores externos

supervisao dos O],
incluindo a
monitorizac¢io dos

Propor a aprovagao a Comissao Diretiva dos relatérios das auditorias
de supervisdo realizadas por auditores externos

Registar as programacoes e os relatérios no SIAUDIT 2020

resultados >
Efetuar o acompanhamento das recomendagdes constantes dos

relatérios finais das auditorias de supervisdo e acompanhar o
tratamento do erro e da delimitagdo do erro resultantes dos relatérios

Acompanhamento das | Preparar e acompanhar os trabalhos de terreno no ambito das
auditorias auditorias externas

desenvolvidas por

. Elaborar os contraditdrios as auditorias externas
organismos externos

(PO ISE e PO APMC) Dar sequéncia aos relatdrios finais das auditorias de operagdes
(nomeadamente no que respeita a elaboracao das fichas de auditoria e
de extensao) e de sistemas para posterior envio as UGO /01

Efetuar o acompanhamento da implementagdo das recomendagdes
constantes dos relatérios finais das auditorias externas e acompanhar
o tratamento do erro e da delimitacdo do erro resultantes dos
relatérios

= Unidades de Gestao Operacional:

UGO I: unidade a qual compete assegurar a sele¢cdo das operagdes, o acompanhamento da
execucdo e a realizacdo das respetivas verificagcdes de gestdo, no ambito de TO do PO ISE que
enquadram atividades de natureza formativa.

UGO II: unidade a qual compete assegurar a sele¢do das operagdes, 0 acompanhamento da
execucdo e a realizacdo das respetivas verificagdes de gestdo, no ambito das TO do PO ISE,
maioritariamente focalizadas na area do emprego.

UGO III: unidade a qual compete assegurar a selecdo das operagdes, o acompanhamento da
execucao e a realizacdo das respetivas verificacdes de gestdo no ambito das TO do PO ISE
centradas na area da igualdade e da inclusdo social. Esta unidade é ainda responsavel pelo
acompanhamento de Organismos Intermédios (OI).

UGO IV - unidade a qual compete assegurar a selecdo das operagdes, o acompanhamento da
execucdo e a realizagdo das respetivas verificagdes de gestdo no ambito das TO do PO ISE
associadas a area do apoio a deficiéncia, bem como a totalidade das TO do PO APMC. Esta
unidade é ainda responsavel pelo acompanhamento de Ol.

UGO V - unidade a qual compete assegurar a sele¢io das operagdes, o acompanhamento da
execucdo e a realizacdo das respetivas verificagdes de gestdo, no ambito de TO do PO ISE que

enquadram atividades de natureza formativa.

Deste modo, competem a estas unidades, no ambito do PO ISE e PO APMC, as seguintes fungdes:

PORTUGAL e UNIAD EUROPEIA R UNIAO EUROPEIA
2 s ) 8 i Fundo de Auxilio Europeu 19
(] * ok Fundo Social Europeu st o as Pessoas Mais Carenciadas



v/ PO ISE

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAOD SOCIAL

EEMPREGD

Processos

Anadlise e selecao das
candidaturas (PO ISE
e PO APMC()

Acompanhamento e
execuc¢ao das
operacoes (PO ISE e PO
APMC()

PORTUGAL

2020

Sub-processos

Lancamento de
procedimento
concursal / convite

Analise e avaliacio das
candidaturas
(incluindo pedidos de
alteracio)

Acompanhamento da
execucao fisica e
financeira das
operacoes

EER Ui EUROPEIA
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455 po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Detalhe das Fungées Exercidas

Solicitar a UFME informacdo sobre os indicadores e as dotagdes/metas
do concurso

Produzir os avisos para apresentacdo de candidaturas (AAC), no
ambito de procedimentos concursais ou convites

Articular com o OI/BREPP a producdo do AAC, se aplicavel

Submeter os AAC a apreciagdo da CD

Enviar AAC A ASI para insergio no Balcio 2020/SI FSE

Tratar as questdes encaminhadas através do Balcao2020 ou através da
caixa de correio institucional

Assegurar os procedimentos de designacdo do gestor de procedimento
e respetiva notificacdo aos beneficiarios

Elaborar as propostas de algoritmos financeiros das candidaturas e
submeté-las a apreciacdo da CD

Efetuar a analise de admissibilidade, técnica e financeira das
candidaturas e dos pedidos de alteragdo

Assegurar a adequada aplicacdo das grelhas de anélise

Efetuar as propostas de decisdo de aprovacio, indeferimento ou
arquivamento das candidaturas (com overbooking ou nio) e dos
pedidos de alteragdo a CD

Assegurar os procedimentos de audiéncia prévia de interessados
(notificagoes dos projetos de decisdo e andlise das respetivas
contestagdes)

Assegurar os procedimentos de notificacdo aos beneficiarios

Organizar os dossiers digitais das operagdes

Assegurar os procedimentos inerentes a constituicdo da operagdo
(devolucdo do termo de aceitagdo e insercdo de IBAN)

Tratar as questdes encaminhadas através do Balcdo2020 ou através da
caixa de correio institucional

Assegurar os procedimentos de confirmagio da comunicagdo da data
de inicio/reinicio das operagdes

Assegurar os procedimentos de designacdo do gestor de procedimento
e respetiva notificacdo aos beneficiarios, quando aplicavel

Elaborar as propostas de algoritmos financeiros aplicaveis aos pedidos
de pagamento de saldo e submeté-las a apreciacdo da CD

Realizar as verificagdes administrativas dos pedidos de reembolso e
de saldo, incorporando na analise as nio elegibilidades apuradas e
emitindo as recomendacdes tidas por necessarias

Assegurar a adequada aplicacdo das checklists das verificacoes de
gestao

Assegurar os procedimentos de audiéncia prévia de interessados
(notificagoes dos projetos de decisdo e andlise das respetivas
contestagdes)

Assegurar os procedimentos de notificacdo aos beneficiarios

Efetuar as propostas de decisdo de aprovagao dos pedidos de
reembolso e saldo a CD

Confirmar a situagdo dos beneficiarios em matéria de idoneidade e
dividas (AT, SS, FEEI, FEAC, CASES)

Efetuar a validacdo para a emissdo das autorizagdes de pagamento
(adiantamentos por ano civil, reembolsos e saldos)

Fornecer os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das
auditorias e verificacdes no local

Tratar os relatérios das verificagcdes no local

Tratar os relatérios de verificagdo administrativa reativa elaborados
pela UAC

Tratar as fichas de auditoria e de extensdo encaminhadas pela UAC
Tratar e acompanhar as recomendagdes constantes dos relatorios de
verificacdes no local, das fichas de auditoria e/ou fichas de extensao
remetidas pela UAC

Efetuar o acompanhamento das recomendagdes decorrentes das
verificacdes de gestdo

Propor a UAC a participagdo de irregularidades detetadas no ambito
das verificacdes de gestdo, junto dos organismos competentes

Produzir as notificacdes de suspensdo de pagamentos

Efetuar as propostas de revogacdo da decisdo de aprovagdo a CD

Tratar as questdes encaminhadas através do Balcdo2020 ou através da
caixa de correio institucional
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PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Detalhe das Fun¢des Exercidas

Manter atualizados os dossiers digitais das operacdes

Verificacao dos
procedimentos de
contratacgdo publica

Realizar verificagdes em matéria de contratagdo publica, incorporando
na andlise dos pedidos de reembolso e de saldo as ndo elegibilidades
apuradas e emitindo as recomendacdes tidas por necessarias

Aplicar a checklist de verificacdo dos procedimentos de contratagdo
publica

Acompanhamento e validagdo das verificacdes efetuadas pelas
empresas contratadas em regime de outsourcing

Assegurar o cumprimento das regras constantes do guia de
contratagio publica, orientacdes da AG e legislacio aplicavel

Verificacao dos custos
com pessoal do
beneficiario

Pagamento dos
reembolsos e saldos
por adiantamento

Realizar verificagdes em matéria de custos de pessoal, incorporando
na analise dos pedidos de reembolso e de saldo as ndo elegibilidades
apuradas e emitindo as recomendacdes tidas por necessarias

Aplicar os items das checklists verificagdo administrativa relativa a
equipa técnica e aos custos com o pessoal

Assegurar que a imputacdo dos custos com pessoal esta de acordo com
as orientacoes da AG e legislacdo aplicavel

Emitir os adiantamentos de reembolso/saldo quando ndo tiver sido
possivel realizar o seu pagamento no prazo legal fixado, por motivo
ndo imputavel ao beneficidrio

Confirmar a situa¢do dos beneficidrios em matéria de idoneidade e
dividas (AT, SS, FEEI, FEAC, CASES)

Efetuar a validagdo para a emissdo da autorizacdo de pagamento do
reembolso/saldo por adiantamento

Monitorizac¢do da
atividade dos
Organismos
Intermédios (PO ISE e
PO APMC)

Desenvolvimento e
gestdo do SIFEAC (PO
APM()

Monitorizacdo da
atividade dos
Organismos
Intermédios

Desenvolvimento e
gestdo do SIFEAC

Analisar a conformidade dos Manuais de Procedimentos dos OI
Prestar o apoio necessario ao exercicio adequado das competéncias
delegadas

Realizar as reunides previstas no contrato de delegacdo de
competéncias

Avaliar e propor a aprovacdo da CD taxas de overbooking das dota¢des
para aprovacdo por concurso, no ambito da intervencao de OISG

Elaborar e/ou validar os algoritmos financeiros das candidaturas e
saldos, das TO dos OISG

Monitorizar a execugdo financeira, através da elaboragdo de mapas
semanais e mensais com informac¢do agregada sobre
candidaturas/reembolsos/pagamentos por tipologia de operagdes e
por OISG

Colaborar na preparagdo de respostas aos beneficiarios, sempre que
necessario

Definicdo e parametrizag¢do do SI FEAC, em articulagdo com o ISS, L.P.,
ISSA, IP, ISS-RAM, IP (PO APMC):

e Conceber, desenvolver e manter os médulos necessarios ao SI FEAC
que cumpram os requisitos de funcionamento do PO APMC;

» Disponibilizar o sistema de informacgao (FEAC) aos OI
contratualizados (ISS, IP, ISSA, IP, ISS-RAM, IP) e fornecer apoio
técnico as respetivas estruturas;

e Elaborar os Desenhos Técnico-Funcionais e os manuais de utilizagdo
do SI FEAC

Participar no planeamento e elaboragdo de contetidos do site do PO
APMC

Participar no planeamento de a¢des de informacéo e publicidade do
PO APMC
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3.3 CONTRATUALIZAGAO COM ORGANISMOS INTERMEDIOS

Nos termos dos n.2s 1 e 8 do artigo 19.2 do Decreto-Lein.2 137/2014, de 12 de setembro, na sua atual
redacdo, as AG sdo as entidades responsaveis pela gestdo, acompanhamento e execucdo dos
respetivos PO, as quais assumem a natureza de estruturas de missao.

A AG tem por missdo a gestio, o acompanhamento e a execugio do PO ISE, de acordo com os objetivos
e resultados definidos e com observancia das regras constantes da legislacdo europeia e nacional
aplicavel, exercendo ainda as competéncias previstas no Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro, na sua atual redagdo, bem como a gestio, acompanhamento e execucido do PO APMC.

O Decreto-Lein.2 137/2014, de 12 de setembro, na sua atual redacdo, prevé, nos termos do seu artigo
36.9, a possibilidade de serem delegadas fungdes de gestdo em entidades publicas ou privadas, com
vista a melhorar os niveis de eficacia e de eficiéncia ou para superar insuficiéncias qualitativas ou
quantitativas de recursos técnicos, humanos ou materiais das autoridades de gestao. Estas entidades
assumem perante a AG a qualidade de OI.

Nestes termos, a AG decidiu:
= No ambito do PO ISE, delegar competéncias em 9 OI, tendo para o efeito sido celebrados 12
contratos de delegacdo de competéncias (3 OI intervém, simultaneamente, na qualidade de
organismos intermédios com subvencdo e sem subvencdo global).
= No ambito do PO APMC, delegar competéncias em 3 OI, que intervém exclusivamente na
qualidade de organismos intermédios com subvencao, tendo sido celebrado um contrato de
delegacdo de competéncias com cada um deles.

Alto Comissariado para as Migragdes, 1.P. (ACM, L.P.)

Comissao para Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)

Organismos Intermédios

com Subvengio Global Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS)

Instituto do Emprego e Formagao Profissional, L.P. (IEFP, L.P.)

Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.)

Administracao Central do Sistema de Satde, I. P. (ACSS, I. P.)

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES)

Direcao-Geral das Autarquias Locais (DGAL)

Organismos Intermédios
sem Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR I.P.)
Subvencio Global

Instituto do Emprego e Formagao Profissional, (IEFP, I.P)

Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.)

Estrutura de Missao Portugal Inovagdo Social (EMPIS)

Tipo de OI Identificacao do OI

Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.)

Organismos Intermédios com

Subvengio Global Instituto da Seguranca Social dos Agores (ISSA, I.P.R.A.)

Instituto da Seguranca Social da Madeira (ISS, I.P-RAM)

Nos 8 organismos intermédios com subvencgdo global (OISG) acima mencionados (ACM, LP., CIG,
EMPIS, IEFP, L.P. e ISS, L.P. no PO ISE, e ISS, L.P., ISSA, I.P.R.A. e ISSM, I.P-RAM no PO APMC) foram
delegadas competéncias de gestido de determinadas tipologias de operagdes, que abrangem a
totalidade do ciclo de vida das operagdes, entre as quais a obrigacdo de adotar medidas antifraude
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eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados (alinea c) do n.2 2 do artigo 26.2 do
Decreto-Lein.2 137/2014, de 12 de setembro, na sua atual redacao).

Por seu turno, nos 7 organismos intermédios sem subvengao global (OISS) anteriormente indicados
(ACSS, L.P., CASES, DGAL?, INR, L.P. IEFP, I.P.2, ISS, I.P. e EMPIS) foram apenas (ou também, no caso
das entidades que sdo simultaneamente OISG) delegadas pela AG determinadas competéncias
administrativas e técnicas, centradas maioritariamente no processo de selecdo das candidaturas
adstritas a uma ou mais tipologias e na realizacdo das verifica¢des no local.

Destaca-se que a AG e a EMPIS acordaram adotar um formato de reparticdo de responsabilidades
ligeiramente diferenciado dos restantes OISS, atento o carater imaterial e inovador das tipologias de
operacdes abrangidas e as competéncias técnicas detidas pelo pessoal afeto a este Ol, pelo que a
EMPIS tem uma maior participagdo no ciclo de vida das operagdes. Na qualidade de OISS, desde 2016,
a EMPIS assume a responsabilidade pela analise integral das candidaturas (admissibilidade, técnica
e financeira) e colabora com a AG, ndo sé no ambito das verificagcdes no local, mas também das
verificacdes administrativas, sendo responsavel pela analise dos itens relacionados com a vertente
técnica das operagdes, bem como pela verificacdo e adequagdo técnica dos produtos tangiveis
criados, dos relatorios de progresso dos planos de desenvolvimento apresentados pelas entidades e
dos indicadores de realizacio e de resultado contratualizados. Os restantes OISS ndo detém
competéncias nas fases de analise financeira das candidaturas nem nas verificacdes administrativas.

Tendo por base o dambito das competéncias que lhes foram delegadas, os Ol encontram-se obrigados
a definir uma estratégia antifraude e a desenvolver, autonomamente, o seu processo de avaliacdo do
risco, designadamente de fraude, em alinhamento com a metodologia geral adotada pela AG e em
estrito respeito pelas instru¢des emanadas pela Agéncia, [.P. através da ja mencionada Norma n.2
4/AD&C/2015, processo pelo qual sdo inteiramente responsaveis.

Concretamente, em matéria de avaliagcdo do risco inerente as atividades delegadas, os OISG tém a
obrigacdo de adotar a ferramenta de avaliacdo disponibilizada pela CE, que consta da ja citada
Guidance, enquanto os OISS tém que incorporar, nos seus exercicios da avaliacio, os riscos associados
as atividades delegadas pela AG, ndo estando, porém, obrigados a aplicar a metodologia prevista na
referida ferramenta.

Os Ol encontram-se ainda obrigados a adotar as praticas estabelecidas nos Manuais de
Procedimentos aprovados e a colaborar com a AG no ambito dos processos de avaliagido regular do
risco, prestando todas as informagdes necessarias sobre as atividades exercidas na sua esfera de
competéncias e os riscos/controlos a elas associados.

Neste contexto, e com objetivo de verificar o cumprimento das responsabilidades dos OI nesta
matéria, em particular o desenvolvimento dos seus exercicios de avaliacdo do risco e a revisdo dos
seus Planos de Prevencgio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRCIC), a AG procedeu, no
ambito do exercicio de avaliagido do risco do ano de 2019, e a semelhanc¢a do ocorrido em 2017, a
monitoriza¢do da estratégia antifraude destes organismos.

1 A DGAL nio teve qualquer atividade no ano de 2019, razdo pela qual néo foi auscultada no processo de monitorizagido desenvolvido no
ambito do presente exercicio de avaliagdo.
20 IEFP, I.P. ndo teve, porém, até a data, qualquer intervengao na qualidade de organismo intermédio sem subvengao global.
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3.4 TIPOLOGIAS DE OPERACOES GERIDAS DIRETAMENTE PELA AG

Atento o quadro de contratualiza¢ido acima exposto, as responsabilidades da AG ao nivel da atividade
operacional do PO ISE estendem-se as 47 tipologias de operagdes a seguir listadas, as quais sao
geridas exclusivamente por si (36) ou com partilha de responsabilidades com OISS (11). As matrizes
de risco e controlos das diferentes assessorias/unidades/CD, constam no Anexo 2.

Cod. Tipologia de Operacdes - PO ISE

1.01 Estagios para adultos
1.02 Apoios a contratagdo para adultos
1.08 Formagao modular para empregados e desempregados

1.09 Vida Ativa para desempregados

1.16 Reforgo da capacitagdo institucional dos Parceiros Sociais com assento na CPCS
2.01 Vida Ativa IE]3
2.02 Programa Retomar

2.03 Estagios IE]

2.04 Emprego Jovem Ativo*
2.05 PEPAL

2.06 Estagios PEPAC - Missoes
2.07 Inov Contacto

2.08 Apoios a contratacdao

2.09 Empreende Ja - Rede de Percecdo e Gestdo de Negocios
2.10 COOP Jovem
2.11 Programa de Reconversao Profissional - AGIR (Agores) 5

2.12 Estagiar T (Agores)
2.13 Programa de Incentivo a Inserc¢ao do Estagiar L e T (PIIE) Agores
2.14 Integra (Agores)

2.15 Projetos locais de empreendedorismo jovem (Agores) ©
2.16 Estagios Madeira
3.02 Apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade

3.03 Formagao modular para DLD
3.04 Vida Ativa para DLD

3.05 Capacitacdo para a inclusdo

3.10 Contratos locais de desenvolvimentos social (CLDS) 7

3.11 Programa Escolhas

3.12 Bolsa especializada de voluntariado

3.13 Formacao e sensibilizagdo para um voluntariado de continuidade

3.14 Acdes de sensibilizagdo e campanhas

317 Instrumentos especificos de protegio das vitimas e de acompanhamento de agressores na violéncia
doméstica

3.18 Modelos de apoio a vida independente (MAVI)

3.20 Idade +

3.23 Rede local de intervengao social (RLIS)

3.24 Qualificag¢do do sistema nacional de interven¢do precoce na infancia

3.25 Apoio a parentalidade positiva
3.27 Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante

3.28 Formacao de Docentes, Técnicos e Outros Profissionais dos CPC]

3 Esta tipologia de operagdes ndo teve execugdo até a data de elaboragdo do presente relatdrio.

4 Esta tipologia de operagdes nio teve execugio até a data de elaboragio do presente relatorio.

5 Esta tipologia de operagdes ndo teve execugdo até a data de elaboragédo do presente relatério.

6 Esta tipologia de operagdes ndo teve execugdo até a data de elaboragédo do presente relatorio.

7.0 ISS passou a atuar como OISG nos concursos langados a partir de 2019, mas manteve-se com as competéncias de OISS nos concursos
anteriores a essa data.

PORTUGAL RIS U0 cURoRE DA UNIAO EUROPEIA
2 i . '. i Fundo de Auxilio Europeu
a * ok FundoSodial Europeu XXz as Pessoas Mais Carenciadas



= "’ .
v/ PO ISE 4% po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAD SDCIAL APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

Cod. Tipologia de Operacdes - PO ISE

3.29 Formacao de Técnicos de Reabilitagdo®

3.30 Formacao de Profissionais do Setor da Saude

3.32 Programa de Capacitagdo para o Investimento Social®

3.33 Programa de Parcerias para o Impacto 10

3.34 Titulos de Impacto Social!

3.36 Capacitagdo Institucional dos Parceiros da Economia Social Membros do CNES
3.37 Formacgao - Ag¢do para entidades da economia social?

3.38 Bolsas de ensino superior para alunos carenciados

4.01 Assisténcia Técnica

No ambito do PO APMC, as responsabilidades da AG ao nivel da atividade operacional circunscrevem-
se as seguintes 3 tipologias de operagdes, as quais sdo geridas exclusivamente por si:

Tipologia de Operagdes - PO APMC

1.1.1 Aquisicdo de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade
1.2.4 Distribuicdo de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade
4.1.1 Assisténcia Técnica

3.5 INSTRUMENTOS DE GESTAO

A AG é, por forga da regulamentagdo comunitaria e nacional aplicavel, obrigada a garantir que os seus
procedimentos internos relacionados com as fung¢des acima descritas, se encontram objetivados em
normas, descrigdes de sistemas e manuais de procedimentos.

Estas premissas obrigam, naturalmente, a existéncia de instrumentos que garantem uma adequada
gestdo de riscos:

= Carta de Missdo e Valores: expressa a vontade da AG em alcangar um elevado nivel ético e
promove a sua divulgacdo interna e externa, de forma aberta e transparente, com vista a
melhor prossecugdo do interesse publico.

= Declaracio de Politica Antifraude: formaliza e exprime, a nivel interno e externo, a posi¢io
oficial da AG do PO ISE e do PO APMC, no que concerne a fraude e a corrupgao.

= Codigo de Etica e de Conduta (CEC): integra um conjunto de principios éticos e normas de
conduta subjacentes a toda a atuagdo da AG, quer no ambito da prossecucdo da sua missao,

quer no exercicio das fun¢des dos seus colaboradores, visando fazer cumprir e difundir a
cultura ética e o sentido de servigo publico que presta. Este Cédigo aplica-se a todos os
colaboradores da AG, independentemente da sua funcdo, vinculo e posi¢do hierarquica, e
constitui uma referéncia de grande importancia na sua atuagdo, demonstrando a todos, e em
especial aqueles com quem se relaciona interna e externamente, um ambiente geral de
confianga e integridade. Anualmente, os colaboradores sdo convidados a renovar a sua
adesdo ao Cédigo.

A CD designou um responsavel pelo acompanhamento de todas as matérias relacionadas
com a aplicagdo do CEC, pela sua interpretacao e esclarecimento de dividas, bem como por

8 Esta tipologia de operagdes nao teve execugdo até a data de elaboragdo do presente relatério.

9 A EMPIS passou a atuar como OISG nos concursos langados a partir de 2018, mas manteve-se com as competéncias de OISS nos concursos

anteriores a essa data.

10 A EMPIS passou a atuar como OISG nos concursos langados a partir de 2018, mas manteve-se com as competéncias de OISS nos concursos
anteriores a essa data.

11 A EMPIS passou a atuar como OISG nos concursos langados a partir de 2018, mas manteve-se com as competéncias de OISS nos concursos
anteriores a essa data.

12 Esta tipologia de operagdes ndo teve execugdo até a data de elaboragdo do presente relatério.
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zelar pelo seu cumprimento e por resolver qualquer questdo relacionada com o seu
incumprimento.

Declaracdo de Conflitos de Interesse: visa proteger o interesse publico e a transparéncia
da atividade desenvolvida e a salvaguarda do uso indevido de informagdes obtidas no
exercicio das fungdes ptiblicas para fins privados. E exigida a todos os colaboradores, no
sentido de acautelar situa¢des de eventual conflito entre os seus deveres e os respetivos
interesses particulares de natureza comercial, financeira, empresarial e ludica. Esta
declaracdo encontra-se publicada em anexo ao CEC e permanentemente disponivel na
intranet. Anualmente, a AG relembra aos colaboradores a necessidade de atualizarem,
sempre que necessario, a sua Declaracdo de Conflitos de Interesse.

Manual de Procedimentos do PO ISE e do PO APMC: sistematizam os procedimentos e
circuitos adotados na gestdo e aplicagdo dos apoios do Fundo Social Europeu (FSE) e do
Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC), respetivamente, os quais
constituem o garante do rigor, integridade, transparéncia e eficacia na aplicacdo e gestdo
destes fundos. Fornecendo uma visao do desenho organizacional e funcional dos Programas,
estes manuais assumem-se como instrumentos de apoio fundamentais para o exercicio das
fungdes do secretariado técnico da AG, complementando ou concatenando procedimentos
que sio desenvolvidos pelos respetivos sistemas de informacdo de suporte - Sistema de
Informacgdo do Fundo Social Europeu (SI FSE) e Sistema de Informacgdo do Fundo de Auxilio
Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (SI FEAC).

Segregacdo de funcdes: constitui um importante mecanismo do sistema de gestdo e
controlo no dominio da prevencio da fraude, assegurando, na organizagio das equipas, uma
adequada separacgdo de fungdes potencialmente conflituantes ao longo do ciclo de vida das
operacoes.

Acdes de formacio e sensibilizacdo em ética, conduta e integridade: constituem uma
parte essencial da prevencao e detecdo da fraude, pelo que a AG assegura a integracao no

seu plano de formacao de a¢des de formacao e de sensibilizacdo relevantes nesta matéria.

Supervisio aos OI: a atividade de supervisio aos OI permite atestar que os procedimentos
instituidos sdo efetivamente implementados.

Monitorizacio da estratégia antifraude dos OI: com objetivo de verificar o cumprimento
das responsabilidades dos OI nesta matéria, em particular o desenvolvimento dos seus
exercicios de avaliacdo do risco e a revisdo dos seus PPRCIC, a AG procede, em sede da sua
propria avaliacdo do risco, a monitorizagdo da estratégia antifraude destes organismos no
ambito da atividade delegada.

Mecanismos para comunicacio e gestio das denuncias de suspeitas de fraude: a AG
dispde de canais e mecanismos que possibilitam a apresentacao e tratamento de dentncias

de suspeitas de fraude, tanto por parte de colaboradores como provenientes do exterior,
com a devida reserva e segundo o principio da nao retaliacdo, garantindo que todas as
dentuncias sdo devidamente investigadas.

Sistemas de informacao: o SI FSE e o SI FEAC sustentam todo o trabalho desenvolvido no
ambito dos Programas.

PPRGCIC da AG: constitui-se como um instrumento de gestdo fundamental dado que a sua
implementacdo e acompanhamento permitem refor¢ar e consolidar os procedimentos e
mecanismos de prevenc¢ido e detecdo de riscos de gestdo, designadamente de fraude e
corrupgao.
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A existéncia dos instrumentos de gestdo identificados permite inferir que a AG estd munida de meios
que lhe permitem gerir atempadamente potenciais riscos de gestdo, designadamente de fraude e
corrupgao e, desta forma, garantir um nivel toleravel de exposicao ao risco.
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4. AVALIAGCAO DO RISCO DA AUTORIDADE DE GESTAO
4.1 FUNCOES E RESPONSABILIDADES

O quadro seguinte identifica os intervenientes nos exercicios de avaliagdo do risco e, como tal, na
elaboracdo e gestao do Plano, bem como as respetivas funcdes e responsabilidades:

Unidade Fungdes e responsabilidades

Comissao Diretiva = Supervisdo da estratégia antifraude e de gestdo do risco.

. Coordenacdo do processo de gestdo e avaliagdo do risco, designadamente de
fraude e corrupgao;

Entidade contratada . Promocdo da comunicagdo com a equipa de avaliagdo e os secretarios técnicos no
para a prestacio de ambito da gestdo do risco;
servicos de gestdo . Convocacdo da equipa de avaliacdo, sempre que necessario;
do risco a partir de = Monitorizac¢do da estratégia antifraude e de gestao do risco dos OJ;
2019 . Elaboracio do relatdrio de avaliacdo do risco;

. Elaboragdo e acompanhamento do PPRGCIC;
. Elaboracio do relatdrio anual sobre a execucdo do PPRGCIC.

= Gestdo e avaliagdo do risco, designadamente de fraude e de corrupgio, e definicao
Equipa de Avaliagio do plano de agdo anual;

do Risco =  Aprovagio do relatério de avaliagdo do risco;
= Validagao do relatério anual sobre a execu¢do do PPRGCIC.

. Divulgacdo interna e externa da estratégia de gestdo do risco da AG;
. Incluséo, no Plano de Formacdo da AG, de a¢des de formacdo e sensibilizagdo em
matéria de ética, conduta e integridade;

Responsavel pelo
cumprimento do

CEC . Elaboragdo do balango anual do CEC.
= Registo e acompanhamento do tratamento das dentncias, incluindo as
relacionadas com suspeitas de fraude e corrupcio;
= Programacdo e monitorizacdo da execugdo das verificagdes no local, da
Unidade de responsabilidade da AG e dos OISG;
Auditoria e Controlo = Programacdo e monitorizacdo da execugdo das atividades de auditoria de
(UAQ) supervisdo aos O[;

. Acompanhamento do processo administrativo e judicial das irregularidades;
. Colaboragdo com as autoridades competentes em matéria de investigagao e
suspeitas de fraude e corrupcao.

. Divulgacdo interna e externa da estratégia de gestao do risco, designadamente de

Unidade de Gestdo ~
fraude e corrupgao;

Instg]uccll]onal . Definicdo dos planos de formagao, designadamente em matéria de sensibilizacdo
e formacdo nos dominios da ética e da fraude.
. Integracdo da equipa de avaliagdo do risco, enquanto representantes das
respetivas unidades organicas;
. Aplicacdo dos procedimentos e controlos existentes ao nivel operacional;
Secretarios . Reporte e encaminhamento de quaisquer suspeitas de fraude e corrupgdo de que
Técnicos das tenham conhecimento;
Unidades Organicas . Identificacdo, recolha e comunicagdo a UC de qualquer ocorréncia de risco com
e coordenadores provavel gravidade maior, bem como de falhas constatadas nas medidas de
controlo existentes;
= Participa¢do na implementagdo e acompanhamento do PPRGCIC nos moldes
definidos pela UC.
. Desenvolvimento das suas fungdes de acordo com os principios éticos e normas
de conduta estabelecidos no CEC da AG e com as normas previstas nos Manuais
Colaboradores

de Procedimentos da AG;
. Dentincia de suspeitas de fraude e corrupg¢do nos moldes definidos internamente.

Pese embora a AG tenha contratado, em margo de 2020, uma EE para assegurar os servicos de gestio
do risco e, consequentemente, a realizacdo dos exercicios de avaliacdo até ao final do ciclo de
programacao, manteve-se a existéncia de uma dnica equipa de avalia¢do do risco do PO ISE e do PO
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APMC que integra atores chave de todas as areas operacionais e de apoio, ou seja, representantes das
diversas unidades organicas, assessorias e CD.

Destaca-se que a equipa de avaliagdo que presidiu ao desenvolvimento do exercicio de avaliagdo do
risco do ano de 2019:
= Apresenta uma composicdo ligeiramente distinta da equipa de avaliagdo que presidiu ao
exercicio de avaliacdo do risco de 2017, em resultado das altera¢des efetuadas a estrutura
do secretariado técnico da AG, tendo-se assegurado sempre a integracdo de todos os
dirigentes (membros da CD, secretdrios técnicos e coordenadores) de cada uma das
unidades/assessorias, e da contratacdo da EE para a prestacdo dos servicos de gestao do
risco;
= Inclui adicionalmente 2 técnicos superiores da UGO V, que detém um conhecimento
acumulado relevante na defini¢do e implementagio da estratégia antifraude e sistema de
gestdo do risco da AG, bem como no acompanhamento dos dois exercicios de avaliagido do
risco anteriormente realizados.

Assim, a equipa de avaliagdo que participou neste exercicio foi constituida por 20 elementos.

Unidades Organicas / N.2de
Equipas de Projeto / Comissao Diretiva Representantes
P Presidente
Comissao Diretiva (CD) 3 Vogais(2)
Unidade de Gestdo Operacional I (UGO I) 1 Secretario Técnico
Unidade de Gestao Operacional II (UGO II) 2 SEEE D e
Coordenador
Unidade de Gestdo Operacional III (UGO III) 2 Secretdrio Técnico
Coordenador
Unidade de Gestdo Operacional IV (UGO 1V) 1 Secretario Técnico
Unidade de Gestdo Operacional V (UGO V) 3 Secre’tar.lo Tecnico
Técnicos (2)
Unidade de Gestdo Institucional (UGI) 1 Secretario Técnico
Unidade Financeira e Monitorizac¢do Estratégica (UFME) 1 Secretario Técnico
Unidade de Auditoria e Controlo (UAC) 1 Secretario Técnico
Assessoria da Comissao Diretiva (ACD) 1 Coordenador
Assessoria de Sistemas de Informagédo (ASI) 1 Coordenador
Elementos da equipa técnica da entidade contratada para a 3 Coordenador

prestacdo de servigos de gestdo do risco Técnicos (2)
N2 total de elementos:

N
(=)

No exercicio de avaliagdo do risco do ano de 2019, a equipa de avaliagdo da AG foi representada,
sempre que necessario, junto da EE, pelos trés elementos da UGO V que a integram, a fim de garantir
o alinhamento dos trabalhos com a abordagem adotada nos exercicios anteriores e o estrito
cumprimento das normas impostas a AG em matéria de gestdo do risco. De referir que estes
elementos ndo se substituiram, em nenhum momento, aos atores chave das diversas
unidades/assessorias e CD, que foram chamados a participar no processo, nas suas diversas fases,
quer através de reunides, quer através contactos estabelecidos por e-mail.
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4.2 METODOLOGIA

A avaliagao do risco de cada uma das unidades/assessoria/CD é efetuada com base na aplicagio da
metodologia e ferramenta de avaliacdo do risco de fraude fornecida pela CE, publicada em anexo a
“Guidance for Member States and Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and
proportionate anti-fraud measures” (EGESIF_14-0021-00 final, de 16/06/2014), pelo que a AG
adaptou esta ferramenta (que se circunscreve aos riscos de fraude inerentes a atividade operacional
e, logo, apenas aplicaveis as UGO), tornando-a extensivel aos riscos e controlos da atividade ndo
operacional desenvolvida pelas unidades de apoio/assessorias/CD, e aos riscos de gestdo como um
todo.

A gestdo do risco assenta, assim, nas seguintes etapas:

eIdentificacdo dos potenciais riscos,

e Avaliagdo do nivel de risco e

¢ Acompanhamento e avaliagao.

Atendendo a que a ferramenta da CE contém uma lista pré-definida de 18 riscos de fraude (com a
codificacdo SR#, CR# e IR#) e respetivos controlos, distribuidos pelas 3 seguintes areas do ciclo de
vida das operacgdes, os riscos e controlos em causa mantiveram-se, sendo os mesmos objeto de
avaliagao pela AG:

Processos Riscos de Fraude

Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidade pela analise de candidaturas
(SR1)

SEAEEUICEERBIBERVERI  Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos (SR2)

Duplo financiamento (SR3)

Conflitos de interesse ou subornos e comissoes ilegais (IR1)

A adog¢do de procedimentos que violem o principio da concorréncia (IR2)
Manipulagao de procedimentos concursais (IR3)

Concertagdo de propostas (IR4)

Execugio das operacdes Precos (or¢camentos) inadequados (IR5)

(contratagdo publica e Manipulagdo dos orcamentos e da faturagdo (IR6)

custos com pessoal) Trabalhos, Bens e/ou servigos ndo fornecidos ou substituidos (IR7)

Alteragdes contratuais (IR8)

Falsificacdo das qualificacdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)
Falsificagdo de custos com pessoal (IR10)

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

Processo de verificagoes de gestdo incompleto ou desadequado (CR1)

Validagio de despesa e Processo de validagdo de despesa incompleto ou desadequado (CR2)

pagamentos Duplo financiamento (CR3)

Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades na aprovagao dos
pagamentos (CR4)
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Neste seguimento, e ap6s a identificagdo dos potenciais riscos passiveis de afetar a atividade dos PO,
a avaliacdo do risco é efetuada com base na metodologia da CE acima identificada, a qual se encontra

estruturada em cinco passos:

¢ Avaliacdo do Risco Bruto

e Avaliac¢do da eficacia dos controlos de mitigacio atuais

¢ Avaliagdo do Risco Residual apds o efeito dos controlos atuais e da sua eficacia -
situacdo atual

v

¢ Avaliacdo do efeito dos controlos de mitigacao planeados (constantes no plano de )
acdo) no Risco Residual

v,

¢Defini¢cdo do Risco Alvo, ou seja, do risco considerado toleravel pela AG

0 Risco Bruto diz respeito ao nivel de risco antes de ser tido em consideracio o efeito de quaisquer
controlos ja existentes ou previstos.

O Risco Residual diz respeito ao nivel de risco depois de ter em consideragdo o efeito de quaisquer
controlos existentes e a sua eficicia, ou seja, a situacdo tal como se apresenta no momento atual.

O Risco Alvo diz respeito ao nivel de risco que se pretende atingir com os controlos de mitigacdo

adicionais.

A quantificagdo de cada um dos riscos consiste na combinacdo da «probabilidade» do risco
(probabilidade do acontecimento ocorrer) com o «impacto» do risco (consequéncias do
acontecimento, do ponto de vista financeiro e nao financeiro).

Tendo por base a escala constante da metodologia da CE, os niveis de valoragio e respetivos critérios
foram ligeiramente adaptados, de forma a aproxima-los a realidade da AG, sendo os seguintes:

Classificacdo do Impacto

1 Impacto muito limitado

2 Impacto reduzido

3 Impacto significativo

4 Impacto critico

O risco gera atrasos e/ou ineficiéncias na normal execu¢do dos processos, sem
comprometer os objetivos operacionais da unidade/assessoria/CD.

O risco gera atrasos e/ou ineficiéncias na normal execucdo dos processos, que
comprometem os objetivos operacionais da unidade /assessoria/CD.

0 risco compromete os objetivos operacionais da unidade/assessoria/CD, criando
constrangimentos inequivocos ao funcionamento da AG e grande preocupagdo por
parte dos dirigentes e colaboradores;

ou

O risco é suscetivel de comprometer os objetivos estratégicos do PO ISE/ PO APMC,
afetando o cumprimento do quadro de desempenho e/ou a reputacdo da AG, em
termos de integridade e confianga.

O risco compromete, de forma séria, os objetivos estratégicos do PO ISE/ PO APMC,
afetando o cumprimento do quadro de desempenho e/ou a reputagdo da AG, em
termos de integridade e confianga;

ou
O risco é suscetivel de originar um processo de investigagdo/inquérito formal por
parte das instancias competentes nos dominios da gestdo dos fundos europeus e da
fraude, que gera publicidade negativa (Agéncia, I.P.; IGF; TC; MP; CE; OLAF; TCE).
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Classificacdo da Probabilidade (no periodo de programagio - 7 anos)

1 Quase nunca ocorrera

2 Ocorrera poucas vezes

3 Ocorrera algumas vezes
4 Ocorrera com frequéncia

A classificacdo de cada um dos riscos é efetuada com base no cruzamento da sua probabilidade e
impacto, daqui resultando um nivel de risco com a graduacgdo de “toleravel” (verde), “significativo”
(cor de laranja) e “critico” (vermelho), de acordo com a seguinte matriz de nivel de risco:

4
Critico

3
Significativo

2
Reduzido

Magnitude do Impacto

1
Muito limitado

1 2 3 4
Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Probabilidade de Ocorréncia
Rating de Risco:

Toleravel Significativo _ Critico

Com base nesta metodologia, partindo dos riscos identificados em cada uma das areas operacionais
e de apoio no dmbito do PO ISE e do PO APMC, através da ferramenta em causa, os secretarios
técnicos/coordenadores de cada uma das unidades/assessorias, bem como a CD, procedem a
avaliacdo de cada um dos riscos identificados.

Identificado e avaliado o risco bruto, procede-se a inventariagdo dos controlos associados a cada um
dos riscos e avaliacdo do nivel de eficacia dos controlos que permitem mitigar esses mesmos riscos,
com o objetivo de apurar os riscos residuais.

Saliente-se que as ferramentas das UGO que suportam a avaliagdo dos respetivos riscos contemplam
ndo so os controlos identificados pela CE para os riscos de fraude (com a codificacdo SC#, CC# e IC#),
mas também os controlos existentes para os riscos de gestdo identificados neste terceiro exercicio
de avaliagdo.

Com vista a avalia¢do da eficicia de cada um dos controlos existentes, cada unidade/assessoria/CD
responde as seguintes questdes:
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INCLUSAOD SOCIAL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

Existe evidéncia da
operacionalizag&o
do controlo?
(sim/n&o)

O controlo é testado
com regularidade?
(sim/ndo)

Na avaliacdo da eficacia atribuida a cada controlo sdo tidas em consideragio, por principio, as
seguintes premissas, que sustentam o esquema de orientacdo abaixo apresentado:

v" Se o controlo nio é evidente, entdo nio sera testavel.

v~ Se o controlo néo tiver sido comprovado nem testado, o nivel de confianca sera baixo.

Evidente? Testavel? Nivel de Eficacia

000
000

Assim:
v' Se existe evidéncia de operacionalizacio do controlo e o controlo é testado com
regularidade, o nivel de eficacia quantificado é Alto (dois).
v' Se existe evidéncia de operacionalizagio do controlo e o controlo nio é testado com
regularidade, o nivel de eficacia quantificado é Médio (um).
v Se nio existe evidéncia de operacionalizacdo do controlo e o controlo nio é testado com
regularidade, o nivel de eficacia quantificado é Baixo (zero).

Apurado o nivel de confianca da eficacia dos controlos na mitigacdo dos riscos de cada
unidade/assessoria/CD, é determinado em que medida os controlos existentes mitigam o risco bruto,
em termos de impacto e de probabilidade, por forma a obter o risco residual.

Na avaliacdo da eficacia dos controlos, considera-se que os controlos preventivos influenciam a
probabilidade de ocorréncia do risco e, por outro lado, os controlos detetivos atuam sobre a
consequéncia do risco e por essa razio reduzem o impacto do risco.

w
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EEMPREGD

Valorizac&o do quanto se Controlos
Resultado no acredita que o impacto do Detetivos

impacto do risco risco & reduzido pelos
controlos existentes

=]
g
On
o
=]
=
c
[=]
o

Valorizacé@o do quanto se
acredita que a
Resultado na probabilidade de - Controlos
probabilidade do risco ocorréncia dorisco é Preventivos
reduzida pelos controlos
existentes

Com base na natureza dos controlos (detetivos ou preventivos), bem como na avaliacdo do nivel de
eficicia atribuido pelos diferentes dirigentes, desenvolveu-se uma férmula para o efeito combinado
dos controlos na probabilidade do risco e para o efeito combinado dos controlos no impacto do risco,
que pode ser 0, -1, -2 e -3, que potencia o efeito dos controlos atendendo ao nimero de controlos
existentes para mitigar cada risco.

Uma vez calculado o efeito combinado dos controlos, com efeito na probabilidade ou no impacto, é
apurado o risco residual.

O calculo da probabilidade de risco residual é determinado através da soma entre a probabilidade do
risco bruto e o efeito combinado dos controlos na probabilidade, por cada risco. A probabilidade do
risco residual ndo pode ser inferior a 1.

O calculo do impacto de risco residual é determinado através da soma entre o impacto de risco bruto
e o efeito combinado dos controlos no impacto, por cada risco. O impacto do risco residual ndo pode
ser inferior a 1.

Com base na combinagdo / multiplicacdo da probabilidade e impacto do risco residual é calculado o
nivel de risco residual associado.

No caso das UGO do PO ISE, a avaliacdo de risco é realizada, quer a nivel individual, quer a nivel
consolidado. Para o exercicio de consolidacdo sdo utilizados indicadores de atividade das UGO como
ponderadores do seu peso relativo, tendo por base o custo total de candidaturas aprovadas e o custo
total de reembolsos e saldos aprovados. Os indicadores de atividade utilizados, KPI (Key Performance
Indicators), variam consoante o processo a que respeitam.

Apenas contribuem para o peso relativo de cada KPI as UGO que intervém em cada processo
especifico.

Com base nos KPI definidos, sdo determinados os pesos relativos de cada UGO, que sao utilizados na
consolidacdo das avaliagdes individuais dos riscos brutos e dos riscos residuais, de forma a ser
determinada a avaliacdo de risco bruto consolidado e de risco residual consolidado, para cada um
dos riscos das UGO.

O peso relativo de cada UGO apurado, de acordo com os KPI definidos, permite calcular o efeito
consolidado dos controlos sobre os critérios de avaliacao do risco (probabilidade e impacto) e dessa
forma, apurar para cada risco, o seu nivel de risco residual consolidado.

Os resultados desta fase sdo partilhados com as diferentes unidades/assessorias/CD com o objetivo

de, por um lado, possibilitar uma apreciagio global do exercicio e, por outro, de obter a necessaria
validacao dos riscos residuais apurados.
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Sempre que, dada a inexisténcia de controlos ou apesar dos controlos ja existentes, um determinado
risco residual for considerado “significativo” (nivel entre 4 e 7) ou “critico” (nivel igual ou superior a
8), sdo definidos controlos adicionais, por forma a reduzir o nivel de risco para toleravel. Este risco
denomina-se de risco alvo.

Considera-se, assim, que, para um nivel de risco residual toleravel (nivel entre 1 e 3), nio sdo
necessarios controlos adicionais visto estarem em linha com o risco alvo dos Programas.

Os controlos de mitigacdo adicionais definidos concretizam-se através de um plano de agio,
aprovado pela equipa de avaliacdo, do qual constam também as unidades e os responsaveis pelo seu
desenvolvimento/implementacdo e as datas limite para o efeito.

Uma vez identificados os controlos existentes, quantificados os riscos e delineado o plano de a¢édo a
levar a cabo, sdo definidos os mecanismos de acompanhamento para efeito de monitorizacao
periodica do processo de gestdo do risco.
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EEMPREGD

4.3 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

No ambito do processo de avaliacdo do risco da AG foram identificados, para cada uma das
unidades/assessorias/CD, os riscos que constam das tabelas infra.

De entre os riscos elencados para as UGO constam os riscos de fraude identificados pela CE na
ferramenta de avaliagdo do risco, uma vez que estes tém que ser, necessariamente, considerados na
avaliacdo de risco dos Programas. O mesmo sucede com o risco de fraude “Conflitos de interesse dos
colaboradores com responsabilidades na aprovacdo dos pagamentos” no ambito da UFME,
porquanto se refere a existéncia de conflitos de interesse na fase dos pagamentos. Nestes, a

7

“Designacao do Risco” é complementada por uma sigla (SR1, IR1, etc.).
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EEMPREGD
Comissao Diretiva (CD)
Processos Sub-processo ID Risco Designacio do Risco Descricao do Risco
Auséncia de orientag¢des reguladoras da atividade dos Programas . - - ~ -
suscetiveis de garaniir a leggalidade das decisges. bem com%) a As orientacgdes reguladoras da atividade dos Programas ndo foram transmitidas
CDR1 uniformizacio dos procedimentos internos e for’mas de atuagio e/ou ndo foram transmitidas atempadamente e/ou com a clareza e extensao
da AG necessarias, por forma a evitar erros.
Emissiio de orientacdes e/ou deliberaces ndo conformes com a Falhas ou erros na emissao de orientagdes e/ou deliberagodes, provocando desta
CDR2 legislacao, regulamentagdo ou procedimentos internos em vigor forma o incumprimento da legislacdo em vigor, da regulamentagao aplicavel
N ! e/ou dos procedimentos internos formalizados e instituidos.
Coordenacdo geral . P - : -
~ - - . s Falhas ao nivel da submissdo das matérias consideradas essenciais (ex.:
dos Programas Nao submissdo das matérias consideradas essenciais a boa - ~ o~ g ~
CDR3 - N o - relatério de execugdo anual, plano de avaliagdo, critérios de selecdo das
gestdo dos PO a apreciagdo e aprovac¢ao da CA . - .
candidaturas) ndo serem devidamente aprovadas pelo CA.
Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos Falhas ao nivel do cumprimento dos prazos legais e/ou regulamentares em
CDR4 ou assumidos pela AG vigor.
Utilizagdo das atribui¢des ou recursos da AG para favorecimento | Abuso de poder e/ou confianca das atribui¢des ou dos recursos da Autoridade
CDR5 proéprio ou de terceiros de Gestdo, para o favorecimento préprio ou de terceiros.
Coordenacao da
5 6oi analise das . . . N . I . . .
Gestdo estratégica . Aprovacdo indevida de candidaturas e de despesas relativas as Falhas, sem dolo ou intencionais, ao nivel da analise das candidaturas e dos
dos programas candidaturas e da CDR6 ~ . . ~ .
= operacoes pedidos de reembolso/saldo que culminam em aprovagdes indevidas.
execuc¢ao das
operacdes
Politica de - . Procedimentos incorretos adotados nas atividades de promogao dos PO, com
L. CDR7 Promocdo inadequada da imagem dos PO . . . .
comunicacao impactos negativos ao nivel da sua imagem.
Inadequado acompanhamento e controlo das dotaches Falhas, sem dolo ou intencionais, ao nivel do acompanhamento das dotagdes
quado acompant a¢ orcamentais disponiveis para os PO, bem como das metas fixadas para os
Ce CDR8 or¢amentais disponiveis para os PO e das metas fixadas para os L - . .
Monitorizacao indicadores de realizacio e de resultado do PO ISE indicadores de realizagdo de resultado do PO ISE, com impactos ao nivel dos
estratégica e controlo s reportes e das decisdes/acdes a tomar.
financeiro ~ - . ~ . Falhas ao nivel das analises financeiras preditivas efetuadas, com impacto ao
Apresentacdo de previsdes financeiras erradas, ndo avaliando . . S . . .
CDR9 corretamente as necessidades nivel da correta identificagdo das necessidades podendo culminar em decisdes
incorretas ou inatempadas.
Falhas, sem dolo ou intencionais, ao nivel da veracidade ou completude da
Reporte errado ou inadequado da informagdo constante no informacao reportada nos relatérios de execugdo, nas declaragoes de gestio
Reporte externo CDR10 relatério de execugdo, declaragdes de gestdo e sinteses anuais e/ou nas sinteses anuais dos relatérios finais de auditoria e controlos, com

dos relatdrios finais de auditoria e controlos realizados

impacto na aprovagdo de contas dos PO /eventuais corre¢des financeiras ou
suspensdo de pagamentos) e com impacto na imagem do PO.
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EEMPREGD
Comissao Diretiva (CD)
Processos Sub-processo ID Risco Designacio do Risco Descrigao do Risco
fre . - L. .. Incumprimento do Cédigo de Etica e Conduta instituido, que resulta em
Politica de Incumprimento da aplicagdo do Cédigo de Etica e de Conduta P Jodis . | que rest
. . CDR11 comportamentos nao éticos e desalinhados com as praticas instituidas
integridade (CEC) .
internamente.
= . Os exercicios anuais de avaliagdo do risco ndo sdo objeto da devida/necessaria
Gestao de risco, . . . - . B L. .
. R CDR12 Inadequado ou inexistente exercicio anual de avalia¢do de risco monitorizacdo e acompanhamento, comprometendo a estratégia antifraude
incluindo fraude .
definida pela AG.
Assessoria da Comissao Diretiva (ACD)
Processos Sub-processos ID Risco Designacdo do Risco Descri¢ao do Risco
Erros e omissdes no apoio a elaboragao de . - N -
NN ~ . - 1 . Falhas, sem dolo ou intencionais, no apoio a elaboragado de
Assisténcia a Gestao c Ao = instrumentos/documentacao diversos (tais como propostas de . U . ~
- Assisténcia a gestao ACDR1 ~ . PR instrumentos/documentacdo diversos (tais como propostas de alteracdo dos
Estratégica e P alteracdo dos normativos aplicaveis, memorandos, notas, . . . - .
- estratégica e corrente . . . normativos aplicaveis, memorandos, notas, informacdes e circulares).
Corrente da Comissao S o Tviae informagdes e circulares)
L da Comissao Diretiva - po P P - - - -
Diretiva ACDR2 Incorreta interpretagdo e/ou aplicagdo de legislacdo, normas, Os colaboradores retiram entendimentos incorretos ou distintos sobre os
procedimentos e regulamentos preceitos legais ou normas internas.
Assessoria dos Sistemas de Informacao (ASI)
Processos Sub-processos ID Risco Designacdo do Risco Descricao do Risco
Desenvolvimento ineficiente ou desajustado da arquitetura dos A articulagdo ndo garante que o desenvolvimento das funcionalidades seja
ASIR1 . . ~ . N .
sistemas de informagéo do PO ISE ajustado as necessidades da AG.
J_— . Os pedidos de esclarecimento solicitados pelos beneficiarios ndo foram
Auséncia de resposta ou resposta inatempada aos S . A .
ASIR2 1 . . licitad los benefici4rios do PO ISE satisfeitos ou, tendo sido, apresentam-se extemporaneos face ao tipo de
Gestdo dos Sistemas Gestdo dos Sistemas de esclarecimentos solicitados pelos beneficiarios do solicitacdo requerida.
de Informacao Informacgéo Falhas na parametrizacdo dos Avisos para Apresentacdo de Nao inser¢ao atempada dos avisos do PO ISE (e respetivas alteracdes) no
ASIR3 . . ~ ~ ~ . ~
Candidaturas (ligacdo entre o SI FSE e o Balcd02020) Balcd02020 ou inser¢do com falhas.
Acesso indevido aos sistemas que possa colocar em causa a confidencialidade,
ASIR4 Acesso indevido aos sistemas confiabilidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos
dados/informacao.
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EEMPREGD
Assessoria dos Sistemas de Informacao (ASI)
Processos Sub-processos ID Risco Designacao do Risco Descricao do Risco
. Falhas de ciberseguranca e/ou ataques externos que possam levar a intrusao
ASIR5 Falhas de cibersegurancga e ataques externos erseg 52 / d ) >quep
ou roubo de identidade e informacéo confidencial.
- Apropriacdo indevida de bens informaticos, tanto a nivel de hardware como de
ASIR6 Apropriacdo de recursos hardware e software propriag
software.
= Gestio das infra- Acesso indevido aos sistemas que possa colocar em causa a confidencialidade,
Gestao de Infra- . . . R . . . o -
estruturas estruturas hardware e ASIR7 Acesso indevido aos sistemas confiabilidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos
software dados/informagéo.
ASIR8 Indisponibilizacdo da intranet e websites dos PO Néo garantir o uptime e correto funcionamento da intranet e sitios web dos PO.
Unidade de Gestao Institucional (UGI)
Processos Sub-processos ID Risco Designacao do Risco Descricao do Risco
Falhas na comunicagio dos dados referentes a assiduidade e
. = ajudas de custo dos colaboradores que conduz a um deficiente Prestar deficiente informagao em matéria de assiduidade a SG MTSSS que
Recolha de informacao UGIR1 - - .
necessaria 2o processamento das remuneragdes e outros abonos por parte da provoque erros no processamento de remuneragdes, abonos e ajudas de custo.
SG
rocessamento salarial : = = — - A : : -
= P Manipulagdo/concertagdo de dados de assiduidade e de ajudas Um beneficiario declara intencionalmente falsas ajudas de custo ou falsos dados
Gestdo de recursos UGIR2 S
de custos de assiduidade.
humanos
Recrutamento e - . - . ~ .
= Incorreta aplicagdo dos procedimentos/regulamentos Incorreta ou deficiente interpretagio dos procedimentos/regulamentos
celebracao de UGIR3 . .
estabelecidos estabelecidos.
contractos
= ~ ~ ~ Falha em assegurar a realizagao das a¢des de formagao previstas no Plano de
Formacao UGIR4 Nao execucdo do Plano Anual de Formagao ~ g § ¢ sa0p
Formacao.
UGIR5 Incorreta aplicagdo do codigo da contratagio publica. Incorreta ou deficiente interpretacdo do cédigo de contratagdo publica.
Os concorrentes manipulam o procedimento concursal com o objetivo da
Participagio dos proposta de um determinado concorrente ser vencedora e, assim, adjudicada.
Gestdo processos de Esta manipulagdo pode ser conseguida através do conluio entre concorrentes
administrativa, contratagio publica UGIR6 Favorecimento ilicito de fornecedores ou com recurso a falsos concorrentes:
juridica e patrimonial - propostas em conluio incluindo propostas de empresas com liga¢des entre si
ou
- empresas ficticias.
- ~ . ~ Fundamentagdo incorreta ou deficiente na elaboragio de pareceres e
UGIR7 Erros e omissdes na elaboragdo de pareceres e informagoes

informacdes.
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Analise e acompanha-
mento dos processos UGIR8 Incumprimento de prazos legalmente previstos Os prazos legais definidos ndo sdo cumpridos tempestivamente pela AG.
juridicos
Erros no apuramento da despesa que motive pagamentos . . .
- UGIR9 . foap pesaq pag Falhas no apuramento da despesa que motive pagamentos indevidos.
Gestao de despesas indevidos
patrimoniais UGIR10 Deficiente planeamento das necessidades e respetiva estimativa Possibilidade de existéncia de erros no planeamento das necessidades, que
de custos provoque falhas materiais.
UGIR11 Nao disponibilizagdo ou atrasos na disponibilizacdo da Indisponibilizagdo ou ndo disponibilizagdo atempada dos contetidos solicitados
informacdo na intranet e sitio web dos PO nos diferentes websites e na intranet.
Gestao da politica de | Gestdo da politica de UGIR1Z Inobservancia das regras de informacao e publicidade do FSE e Falhas na andlise das regras de informacgdo e comunicagio nos diversos
comunicacio comunicac¢iao do FEAC materiais utilizados.
Auséncia de resposta ou resposta extemporanea aos N . . -
UGIR13 - posta P \pora Auséncia de resposta ou resposta tardia aos esclarecimentos solicitados.
esclarecimentos solicitados pelos beneficiarios
Unidade de Auditoria e Controlo (UAC)
Processos Sub-processos ID Risco Designacdo do Risco Descricao do Risco
1. . Falhas, sem dolo ou intencionais, ao nivel da delimitacdo e &mbito da matéria
UACR1 Falhas na analise dos factos denunciados . . - s
denunciada (entidade, operacao, etc...).
. - e« . . Os relatérios de verificagdo administrativa reativa produzidos ndo apresentam
Falta de qualidade dos relatérios de verificagdo administrativa . ) ¢ . P a0 ap
UACR2 . . a qualidade requerida, nomeadamente ao nivel da fundamentacgao de facto e de
reativa produzidos S
direito.
. . 1 Néo foi efetuada a resposta ao denunciante ou, tendo sido, apresenta-se
Registo, pré-analise e N . . n . P N
UACR3 Auséncia de resposta ou resposta inatempada ao denunciante extemporanea face ao tipo de dentincia efetuada/face a natureza dos factos
Tratamento e tratamento da .
acompanhamento de | dentincia denunciados.

P Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades Os colaboradores da unidade tém conflitos de interesse, resultando no
dentincias e . A . . . . P
irregularidades UACR4 no encaminhamento/tratamento das dentncias e nas enviesamento indevido do encaminhamento/tratamento das dentdncias, bem

verificacdes administrativas reativas como das conclusdes das verificagdes administrativas reativas levadas a cabo.
Insuficiente acompanhamento dos resultados das verificagoes Falhas, sem dolo ou intencionais, no acompanhamento e monitorizagdo dos
UACR13 reativas, sobretudo nas situagdes em é identificada a necessidade | resultados das verificagdes reativas, nomeadamente nos resultados que
da UGO proceder a corregdes financeiras requerem posterior correcdo financeira, a executar por parte das UGO.
Comunicacdo e . L . I . ~
. P . - Falhas, sem dolo ou intencionais, na identificagdo da informacao a ser
acompanhamento de UACR5 Falhas na identificagdo da informagao a ser reportada
- . reportada.
irregularidades
Acompanhamento de =
e~ = Programacao e I - - ~ . S s - .
verificacdes de gestio Incorreta aplicacdo dos critérios definidos para a programacao Falhas, sem dolo ou intencionais, na aplicagdo dos critérios requeridos para a
L acompanha-mento das UACR6 ~ e~
e das auditorias e das VL programacao das Verificagdes no Local.
externas verificagdes no local
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INCLUSAD SDCIAL APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD
Unidade de Auditoria e Controlo (UAC)
Processos Sub-processos ID Risco Designacao do Risco Descricdo do Risco
. . e .. - Falhas, sem dolo ou intencionais, na identificagdo de erros materiais nas
Nao identificagdo de erros materiais nas operagdes - . ~
UACR7 operagdes acompanhadas e executadas pela Autoridade de Gestdo e pelos
o acompanhadas e executadas pela AG e pelos Ol . P
Monitorizagao dos Organismos Intermédios.
resultados das UACRS Erros ou omissdes na informagdo reportada na Declaragdo de Falhas ao nivel do reporte da informagdo transmitida na sintese anual dos
verificagoes de gestido Gestdo relatérios finais e dos controlos realizados.
UACR9 Implementacgdo inadequada ou inexistente das recomendagdes Falhas, por negligéncia ou intencionais, na implementagao das recomendagdes
decorrentes das verificacoes de gestdo finais aprovadas, decorrentes das Verificagoes de Gestdo efetuadas.
Acompanhamento de - s . ~ Incorreta/insuficiente aplicagdo dos diferentes tipos de critérios definidos no
e~ = Incorreta aplicagdo dos critérios definidos para a programacgao o - ~ i
verificacdes de gestido UACR10 o . MP para a defini¢do do programa/selecdo de operagdes a verificar no local nas
o - das auditorias de supervisao S o«
e das auditorias Programacao e auditorias de supervisao efetuadas.
externas acompanhamento das . S . s =
. - e .. L . Falhas, sem dolo ou intencionais, na identificagio de erros que sio
auditorias de Nao identificagdo de erros materiais nas auditorias de supervisao . - o -~
o UACR11 considerados materiais nas auditorias de supervisdo acompanhadas e
supervisdo dos O, acompanhadas e executadas pela AG executadas pela Autoridade de Gestao
incluindo a P )
monitorizacio dos
resultados UACR12 Implementacdo inadequada ou inexistente das recomendagdes Falhas, por negligéncia ou intencionais, na implementagio das recomendagdes
decorrentes das auditorias externas finais aprovadas, resultantes das auditorias externas efetuadas.
Unidade Financeira e Monitorizacio Estratégica (UFME)
Processos Sub-processos ID Risco Designacao do Risco Descricao do Risco
UFMER1 Inadequado controlo das dotagdes orgamentais disponiveis para Falhas/erros na avaliagio das dotagdes disponiveis e da taxa de overbooking da
. os Programas tipologia de operagdes/concurso.
Gestdo or¢camental e — ,
Incorreto reporte das despesas declaradas pelos beneficiarios Erros ao nivel do reporte em PPI e Contas das despesas declaradas pelos
acompanhamento UFMER2 .
. . (PPIe DG) beneficidrios.
financeiro do PO — — - o - - - — . — - -
UFMER3 Insuficiente controlo dos limites de cabimentacdo das tipologias Controlo insuficiente que podera levar a que os limites estabelecidos sejam
de operagoes excedidos.
Gestao Financeira Financiamento do PO - ) ) . Conflitos de interesse que influenciam indevidamente a aprovacéo dos
- = Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades S - S
declaragdes de gestao UFMER4 ~ pagamentos aos beneficiarios (emissdo das autorizagcdes de pagamento) por
. na aprovagdo dos pagamentos :
e pedidos de parte dos colaboradores da unidade.
pagamentos UFMERS Incorreto apuramento das despesas declaradas pelos Erros no apuramento das despesas, devido a fragilidades dos mapas de apoio e
intermédios beneficiarios (PPI e DG) do sistema de informagao.
UFMER6 Erros materiais na apresentagdo das contas anuais do programa Falhas materiais na apresentacdo das contas anuais do programa.
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PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD
Unidade Financeira e Monitorizacéio Estratégica (UFME)
Processos Sub-processos ID Risco Designacao do Risco Descricao do Risco
. Desvio de fundos para fins diferentes daqueles para que foram inicialmente
UFMER7 Desvio de fundos ; P d paraa
concedidos.
- - . Emissdo indevida de autorizagdes de pagamento em situagdes de
Pagamento aos Autorizac¢do da emissdo dos pagamentos sem estarem garantidas I . N RN . s
N UFMERS . S . superveniéncia de dividas a Segurancga Social, a Autoridade Tributdria ou em
beneficiarios as necessarias condi¢oes legais .
matéria de FEEL
UFMER9 Auséncia de registo de pagamento Auséncia de registo e/ou registo incorreto dos pagamentos.
UFMER10 Auséncia de registo de restituicdes ou Desvio de Fundos Auséncia de registo e/ou registo incorreto das restituicdes ou desvio de fundos.
Restituigdo d.e . UFMER11 Dupllcagalo IQe‘esforgos de restituicao de pagamentos indevidos Possibilidade de duplicagio de pagamento referente a mesma despesa.
pagamentos indevidos aos beneficiarios
aos beneficiarios S « P Incorreta adjudicacdo a um beneficiario que ndo retine as condigdes para que
Adjudicacgao de operagdo a beneficiario com pagamentos . AR
UFMER12 possa ser feita a adjudicagdo, nomeadamente com pagamentos pendentes com o
pendentes com o Programa
programa.
T Defini¢do inadequada dos indicadores de realizagdo e de Definicdo inadequada dos indicadores de realizagio e de resultado em relacdo
Monitorizacgao . . ~ L . . - .
estratégica dos UFMER13 resultado de cada tipologia de opera¢des do Programa e das aos objetivos das tipologias de operagdes e/ou as metas definidas para os
e estrateg respetivas metas dos concursos concursos ndo garantem a consecucio das metas fixadas para o PO ISE.
Monitorizacao indicadores dos PR — Sy
. Inadequado acompanhamento e controlo das metas dos Possibilidade de existéncia de erros de reporte dos beneficiarios, de
estratégica dos Programas UFMER14 . . o - .
indicadores dos indicadores de realizacdo e de resultado do Programa apuramento e de monitorizacdo dos indicadores de realizacdo e de resultado.
S Incumprimento dos procedimentos referentes as propostas de Possibilidade de erro no cumprimento dos procedimentos relativos as
Programas Monitorizagdo da UFMER15 . = -~ =
revisdo e reprogramacdo do Programa propostas de revisdo e reprogramacdo do Programa.
performance dos P - po - e - o -
Erros ou omissdes nas informagdes prestadas no Relatorio de Falhas que comprometam a exatiddo das informagdes prestadas no Relatério de
Programas UFMER16 - -
Execucdo Anual do Programa Execucdo Anual do Programa.
Gestao do Plano de Gestao do Plano de UFMER17 Insuficiente monitorizacdo dos planos de avaliacdo dos Falhas na monitorizagio dos planos de avaliagdo dos Programas e insuficiente
Avaliacao Avaliacao Programas e envolvimento do Grupo de Acompanhamento envolvimento do Grupo de Acompanhamento.
Unidades de Gestdo Operacional I, II, III, IV e V - PO ISE e PO APMC
Processos Sub-processos ID Risco Designacdo do Risco Descricao do Risco
Aplicacdo de procedimentos incorretos ou indevidos na elaboragao e
Lang¢amento de . ~ R . . . . - . . .
rocedimento UGOR1 Incorreta interpretagdo e/ou aplicagdo de legislagdo, normas, langamento do AAC, seja por interpretacdo indevida dos preceitos legais,
Anadlise e selecdo das p . procedimentos e regulamentos normas ou procedimentos instituidos, seja devido a insuficiéncia de instrugdes
. concursal / convite . S«
candidaturas que clarifiquem a sua aplicagdo.
Anadlise e avaliacio das UGOR2 Conflitos de interesse entre os colaboradores da unidade e Os colaboradores da unidade influenciam de forma intencional a andlise e a

candidaturas

candidatos ou beneficiarios (SR1)

aprovacdo de candidaturas ou dos pedidos de alteracdo, com o objetivo de
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Unidades de Gestdo Operacional I, I1, III, IV e V - PO ISE e PO APMC

Processos

Sub-processos

ID Risco

Designacao do Risco

Descricao do Risco

(incluindo pedidos de
alteracao)

favorecer determinados candidatos ou beneficidrios, nomeadamente através de
tratamento preferencial na andlise das candidaturas ou pedidos de alteragdo ou
exercendo pressdo sobre outros elementos da equipa de analise.

UGOR3

Falsas declaragoes prestadas pelos candidatos ou beneficiarios
(SR2)

Os candidatos ou beneficiarios prestam falsas declara¢des em sede de
candidatura ou de pedidos de alteragdo com o objetivo de levar a equipa de
analise a considerar que sdo cumpridos os critérios de sele¢do das candidaturas
ou reunidas as necessarias condi¢des para a viabilizagio das altera¢des
propostas, com a consequente aprovagdo das mesmas.

UGOR4

Duplo financiamento (SR3)

Uma entidade apresenta a mesma candidatura para beneficiar de duplo
financiamento pelo mesmo fundo ou por diferentes fundos comunitarios e/ou
em diversos Estados Membros, sem que essa situagdo seja devidamente
declarada.

UGOR5

Aprovacdo de candidaturas cuja andlise de admissibilidade,
analise técnica ou andlise financeira é incorreta

A AG pode aprovar candidaturas sem estarem cumpridos os critérios de
elegibilidade dos beneficiarios e/ou cujo mérito ndo foi corretamente avaliado,
nomeadamente por:

e Aplicagdo incorreta dos procedimentos ou erro na sua execugao;

» [nadequacdo dos critérios de selegio de candidaturas aprovados pela
Comissdo de Acompanhamento ou da respetiva grelha de analise definida
(subcritérios e ponderagdes) face aos objetivos da tipologia de operagdes;
« Falta de clareza e objetividade dos critérios ou subcritérios da grelha de
analise das candidaturas.

e/ou

A AG pode aprovar candidaturas cujo custo total elegivel, fontes de
financiamento ou respetivas taxas ndo respeitam as regras comunitarias e
nacionais aplicaveis.

Acompanhamento e
execuc¢ao das
operacoes

Acompanhamento da
execucao fisica e
financeira das
operagoes

UGOR6

Erros na andlise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e
de saldo (vertentes fisica e financeira) decorrentes de
verificacdes de gestdo e de processos de validagdo de despesa
incompletos ou desadequados (CR1, CR2)

As verificagdes de gestdo podem ndo dar garantias suficientes da auséncia de
irregularidade ou fraude, devido a ndo observancia dos procedimentos
instituidos, a inexisténcia de uma adequada segregacdo de fungdes, a falta de
qualificacdo adequada dos colaboradores da unidade ou devido a existéncia de
conflitos de interesse.

UGOR7

Duplo financiamento (CR3)

Uma entidade apresenta as mesmas despesas para efeitos de financiamento
pelo mesmo fundo ou por diferentes fundos comunitarios.

UGORS8*

Falhas na distribui¢do/entrega dos géneros alimentares aos
destinatarios finais no ambito do PO APMC

Falha logistica na distribui¢do/entrega dos géneros alimentares aos seus
destinatarios finais.

UGOR9

Aprovacdo de pedidos de reembolso ou de saldo com despesa
irregular

A AG envia para certificacdo despesa irregular, ou seja, inclui em pedido de
pagamento intercalar, despesas que ndo cumprem os critérios legais e
regulamentares de elegibilidade.
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INCLUSAD SOCIAL APODID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD
Unidades de Gestdo Operacional I, I1, III, IV e V - PO ISE e PO APMC
Processos Sub-processos ID Risco Designacao do Risco Descricao do Risco
Um colaborador do beneficiario favorece um concorrente porque:
UGOR10 Conflitos de interesse ou subornos e comissdes ilegais (IR1) - Existe um conflito de interesse ndo declarado ou
- Foram pagos subornos ou comissdes ilegais.
Um beneficiario evita a adogao de procedimentos de contratacao publica que
~ . . S promovam a concorréncia com o objetivo de favorecer um determinado
A adogdo de procedimentos que violem o principio da . o .
UGOR11 P . concorrente, quer no que respeita a novas aquisi¢des de bens ou servigos quer
concorréncia - Fracionamento de despesa (IR2) ~ ~ o .
no que envolve a manuteng¢ao/prorrogagao de contratos ja existentes, através
de fracionamento.
Um beneficiario evita a ado¢do de procedimentos de contratagdo putblica que
. . . e promovam a concorréncia com o objetivo de favorecer um determinado
A adogdo de procedimentos que violem o principio da . e )
UGOR12 a . . concorrente, quer no que respeita a novas aquisi¢oes de bens ou servigos quer
concorréncia - Ajustes Diretos (IR2) ~ ~ o .
no que envolve a manutengao/prorrogagio de contratos ja existentes, através
de ajustes diretos injustificados.
Um beneficiario evita a adogao de procedimentos de contratacao publica que
~ . . o promovam a concorréncia com o objetivo de favorecer um determinado
A adogdo de procedimentos que violem o principio da . o .
UGOR13 P - concorrente, quer no que respeita a novas aquisi¢des de bens ou servigos quer
concorréncia - Prorrogagoes irregulares de contratos (IR2) ~ ~ . .
no que envolve a manuteng¢ao/prorrogagao de contratos ja existentes, através
I de extensdes/prorrogacdes irregulares de contratos.
Verificacao dos o : = ; T
. Um beneficiario evita a adogdo de procedimentos de contratagdo publica que
procedimentos de N - ;
A rs < . . o promovam a concorréncia com o objetivo de favorecer um determinado
contratacao publica A adogao de procedimentos que violem o principio da . e .
UGOR14 a o . concorrente, quer no que respeita a novas aquisigoes de bens ou servigos quer
concorréncia - Auséncia de procedimento (IR2) ~ ~ o .
no que envolve a manutengao/prorrogagio de contratos ja existentes, através
de ndo adogdo de um procedimento concursal.
UGOR1S Manipulagdo de procedimentos concursais - Falsas Um colaborador do beneficiario favorece um determinado concorrente através
especificagdes (IR3) de falsas especificagdes.
UGOR16 Manipulagdo de procedimentos concursais - Divulgacdo de Um colaborador do beneficiario favorece um determinado concorrente através
informacdo confidencial (IR3) de divulgacdo de informacdo confidencial ou privilegiada.
UGOR17 Manipula¢do de procedimentos concursais - Manipulagdo de Um colaborador do beneficiario favorece um determinado concorrente através
propostas (IR3) de manipulagdo das propostas.
Os concorrentes manipulam o procedimento concursal com o objetivo da
proposta de um determinado concorrente ser vencedora e, assim, adjudicada.
UGOR18 Concertagdo de propostas - Propostas em conluio (IR4) Esta manipulagdo pode ser conseguida através do conluio entre concorrentes
ou com recurso a falsos concorrentes: propostas em conluio incluindo
propostas de empresas com ligacdes entre si.
Os concorrentes manipulam o procedimento concursal com o objetivo da
. . roposta de um determinado concorrente ser vencedora e, assim, adjudicada.
UGOR19 Concertacdo de propostas - Empresas ficticias (IR4) prop . ~ . . . )
Esta manipulagdo pode ser conseguida através do conluio entre concorrentes
ou com recurso a falsos concorrentes: empresas ficticias.
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PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL APODID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD
Unidades de Gestdo Operacional I, I1, III, IV e V - PO ISE e PO APMC
Processos Sub-processos ID Risco Designacao do Risco Descricao do Risco
. Um concorrente manipula o procedimento ndo identificando, nas suas
UGOR20 Pregos (or¢amentos) inadequados (IR5) lanipwa o b . . )
propostas, toda a informagado necessaria para a determinacdo do preco final.
UGORZ1 Manipulagao dos orgamentos e da faturagdo - Duplicacao de Um adjudicatario pode manipular os orcamentos ou a faturacdo de forma a
custos (IR6) sobrefaturar ou refaturar determinadas despesas - duplicacdo dos custos.
. ~ ~ Um adjudicatario pode manipular os orcamentos ou a faturacdo de forma a
Manipulagdo dos orgamentos e da faturagdo - Faturas falsas, . . .
UGOR22 . - . sobrefaturar ou refaturar determinadas despesas - faturas falsas, inflacionadas
inflacionadas ou duplicadas (IR6) .
ou duplicadas.
Os fornecedores violam as condigdes contratuais através da ndo entrega dos
produtos ou trabalhos previstos ou procedendo a sua alteracdo ou substitui¢do
. . . o or outros de qualidade inferior:
Trabalhos, Bens e/ou servigos nado fornecidos ou substituidos p o !
UGOR23 (IR7) - Substitui¢do de produtos ou
- Trabalhos néo realizados ou
- Nao existéncia dos produtos ou operagdes nao efetuadas de acordo com as
especificacdes contratualizadas.
0 beneficiario e o fornecedor podem, de forma concertada, proceder a
UGORZ4 Alteragdes contratuais (IR8) modificagdo de t.ermos contratuais dilrante a sua execugdo, sem langamento t}e
um novo procedimento de contratagdo e em violagdo das regras da contratagio
publica.
Falsificacao das qualifica¢es ou das atividades desenvolvidas Um fornecedor pode intencionalmente falsear a qualificagdo do pessoal ou as
UGOR25 pelos recursos humanos - Recursos humanos sem qualificagdo atividades desenvolvidas com o objetivo de as declarar como despesas elegiveis
adequada (IR9) - recursos humanos sem qualificacdes adequadas.
Falsificagdo das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas Um fornecedor pode intencionalmente falsear a qualificagdo do pessoal ou as
UGOR26 pelos recursos humanos - Imprecisoes na descri¢ao das atividades desenvolvidas com o objetivo de as declarar como despesas elegiveis
atividades realizadas (IR9) - imprecisdes na descri¢do das atividades realizadas.
. ~ Um beneficiario declara intencionalmente falsos custos com pessoal
Falsificagdo de custos com pessoal - Falsos custos de trabalho . . . o= . ~
UGOR27 (IR10) relacionados com atividades que ndo sdo desenvolvidas ou que ndo se
Verificacdo dos custos encontram previstas no contrato de financiamento: falsos custos de trabalho.
com pessoal do Um beneficiario declara intencionalmente falsos custos com pessoal
beneficiario UGOR28 Falsificacao de custos com pessoal - Horas extraordinarias ndo relacionados com atividades que ndo sdo desenvolvidas ou que ndo se
remuneradas (IR10) encontram previstas no contrato de financiamento: horas extraordinarias ndo
remuneradas.
Um beneficiario declara intencionalmente falsos custos com pessoal
UGORZ9 Falsificagdo de custos com pessoal - Taxas de imputag¢do relacionados com atividades que ndo sdo desenvolvidas ou que ndo se
incorretas (IR10) encontram previstas no contrato de financiamento: taxas de imputagio
incorretas.
UGOR30 Falsificagdo de custos com pessoal - Custos com pessoal Um beneficiario declara intencionalmente falsos custos com pessoal

inexistente (IR10)

relacionados com atividades que ndo sdo desenvolvidas ou que nio se
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EEMPREGD
Unidades de Gestdo Operacional I, I1, III, IV e V - PO ISE e PO APMC
Processos Sub-processos ID Risco Designacao do Risco Descricao do Risco
encontram previstas no contrato de financiamento: declaragdo de custos com
pessoal inexistente.
Um beneficiario declara intencionalmente falsos custos com pessoal
Falsificagao de custos com pessoal - Atividades fora do periodo relacionados com atividades que 110 530 d.esenvolwdas ou que nao se
UGOR31 A encontram previstas no contrato de financiamento: declaragdo de custos de
de elegibilidade (IR10) . . .
pessoal relacionados com atividades que decorreram fora do periodo de
elegibilidade.
. . . 0 beneficiario, de forma intencional, afeta incorretamente custos com pessoal
Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos . . s
UGOR32 (IR11) entre projetos financiados pelos fundos comunitarios e outras fontes de
financiamento.
Integracdo em PPI de despesas apresentadas em pedidos de reembolso ou de
Pagamento dos . . . ~ S .
J_— N saldo analisados ao abrigo de deliberagdes excecionais da CD sem que seja
reembolsos e saldos UGOR33 Auséncia de validagdo da despesa . L e . -
. garantida a prévia verificagdo das respetivas amostras aleatérias, em resultado
por adiantamento . . -
de erro, intencional ou nio.
Insuficiente ou inadequado acompanhamento dos OI pelas UGO com
UGOR34 Acompanhamento insuficiente dos Ol repercussoes na qualidade e eficacia na execugdo das
Monitorizacao da Monitorizacao da responsabilidades/fungdes neles delegadas pela AG.
atividade dos atividade dos e s o . . As verificagdes de gestdo podem ndo dar garantias suficientes da auséncia de
. . Erros na analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e . . s« A .
Organismos Organismos . ) . irregularidade ou fraude, devido a ndo observancia dos procedimentos
P P de saldo (vertentes fisica e financeira) decorrentes de Lo NPT - s
Intermédios Intermédios UGOR37 e o - o instituidos, a inexisténcia de uma adequada segregacio de fungdes, a falta de
verificagdes de gestdo e de processos de validagdo de despesa e« AN
. qualificagdo adequada dos colaboradores do OI ou devido a existéncia de
incompletos ou desadequados (CR1, CR2) . .
conflitos de interesse.
UGOR35* Desenvolvimento ineficiente ou desajustado da arquitetura dos Ineficaz ou ineficiente desenvolvimento dos Sistemas de Informagdo do PO
. . sistemas de informacdo do PO APMC APMC.
Desenvolvimento e Desenvolvimento e = — " e - PR
gestio do SIFEAC gestio do SIFEAC Néo salvaguarda de privacidade, confidencialidade, disponibilidade,
UGOR36* Acesso indevido ao sistema SIFEAC confiabilidade e integridade de dados, por via de acessos indevidos ao sistema
SIFEAC.

*Riscos apenas aplicaveis ao PO APMC
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4.4 AVALIACAO DOS RISCOS DE GESTAO
Os resultados globais deste exercicio de avaliagdo do risco encontram-se vertidos no Relatério de Avaliacdo do Risco de 2019 e esquematizados nas matrizes de nivel
de risco bruto e residual que se apresentam nos pontos 4.4.1 e 4.4.2, para cada uma das unidades/assessorias/CD, bem como nas matrizes de risco que constam do
Anexo 2. As matrizes risco bruto e residual das UGO individuais constam dos Anexos 3 e 4.
Somos a recordar que o risco bruto diz respeito ao nivel de risco antes de ser tido em consideracgio o efeito de quaisquer controlos ja existentes ou previstos. Por seu
turno, o risco residual diz respeito ao nivel de risco depois de ter em consideracado o efeito dos controlos existentes e da sua eficacia e, como tal, reflete a situacgao tal

como se apresenta no momento atual.

Nas matrizes de risco que constam do Anexo 2 ao presente Plano foram considerados os riscos brutos de cada unidade/assessoria/CD.
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PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAOD SDCIAL APDID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
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4.4.1 MATRIZES DE NiVEL DE RISCO BRUTO
Os resultados da avaliagdo do risco bruto, isto é, antes do efeito de quaisquer controlos existentes ou previstos, para cada um dos riscos identificados de cada
unidade/assessoria/CD, consubstanciam-se nas matrizes infra. No caso das UGO do PO ISE é apresentada a matriz de risco bruto consolidada, constando as matrizes

de risco bruto das UGO individuais no Anexo 3.

Matriz de Risco Bruto CD:

n Riscos da CD

4
Critico (8017} Aprovacdo indevida de candidaturas e de despesas relativas as operagdes
Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos
= pela AG
=
&
g‘ 3 Promog3o inadequada da imagem dos PO
£ Significativo
: Inadequado acompanhamento e controlo das dotagdes orgamentais dispeniveis
= para os PO e das metas fixadas para os indicadores de realizacio e de resultado
g do POISE
Z z
En Reduzido Inadequado ou inexistente exercicio anual de avaliacio de risco
[+]
= Auséncia de orientagoes reguladoras da atividade dos Programas suscetiveis de
garantir a legalidade das decisges, bem como a uniformizacio dos
1 procedimentos internos e formas de atuagio da AG
Muito limitado Emissao de orientagoes e/ou deliberagoes nao conformes comalegislagao,
regulamentagio ou procedimentos internos em vigor
Nio submissdo das matérias consideradas essenciais 3 boa gestio dos PO 2
1 2 3 4 apreciacio e aprovacio da CA
7 S
SR m TS g st (G s Utilizacdo das atribuigdes ou recursos da AG para favorecimento préprio ou de
terceiros
Probabilidade de Ocorréncia Apresentacdo de previsdes financeiras erradas, nio avaliando corretamente as
necessidades
Reporte errado ou inadequado da informagio constante nos relatério de
execucdo, declaragdes de gestdo e sinteses anuais dos relatérios finais de
auditoria e controlosrealizados
Incumprimento da aplicacio do Cédigo de Etica e de Conduta (CEC)
PORTUGAL UNIAO EUROPEIA UNIAQ EUROPEIA
) Fundo de Auxilio Europeu
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Matriz de Risco Bruto ACD:

n Riscos da ACD

Erros e omissdes no apoio a elaboragdo de instrumentos/documentagio
diversos (tais como propostas de alteracdo dos normativos aplicaveis,
memorandos, notas, informacées e circulares)

Incorreta interpretacio e/ou aplicacdo de legislagdo, normas, procedimentos e
regulamentos

Significativo

2
Reduzido

Magnitude do Impacto

1
Muito limitado

1 2 3 4

Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Probabilidade de Ocorréncia

PORTUGAL UNIAO EUROPEIA UNIAOQ EUROPEIA
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EEMPREGD

Matriz de Risco Bruto ASI:

n Riscos da ASI

Desenvolvimento ineficiente ou desajustado da arquitetura dos sistemas de
informagdo do PO ISE

4
Critico
Auséncia de resposta ou resposta inatempada aos esclarecimentos solicitades

pelos beneficiirios do PO ISE

3
Significativo

Indisponibilizagdo da intranet e websites dos PO

Falhas na parametrizagio dos Avisos para Apresentacio de Candidaturas
(ligacdo entre o SI FSE e o Balcio2020)

Z Acesso indevido aos sistemas

Reduzido .
Falhas de ciberseguranga e ataques externos

Magnitude do Impacto

Apropriagdo de recursos hardware e software

1 Acesso indevido aos sistemas

Muito limitado

1 2 3 4
Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Probabilidade de Ocorréncia
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Matriz de Risco Bruto UAC:

4
Critico

]
S
© 3
2
=] Significativo
=}
=
@
]
= Z
E Reduzid
@ eduzido
=
1
Muito limitado
PORTUGAL

2020

1

Quase nunca

UNIAD EUROPEIA

Fundo Sodial Europeu

2

455 po APMC

3

Poucas vezes Algumas Vezes

Probabilidade de Ocorréncia

UNIAO EUROPEIA

Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

4

Com frequéncia

LT e

Falhas na andlise dos factos denunciados

Falta de qualidade dos relatorios de verificagdo administrativa reativa
produzidos

Auséncia de resposta ou resposta inatempada ao denunciante

Incorreta aplicagio dos critérios definidos para a programacio das VL

Nio identificagdo de erros materiais nas operagdes acompanhadas e executadas
pela AG e pelos Ois

Erros ou omissdes na informagao reportada na Declaragio de Gestdo
Implementagio inadequada ou inexistente das recomendagdes decorrentes das
verificagoes de gestao

Incorreta aplicagao dos critérios definidos para a programacio das auditorias de
supervisdo
Nio identificagdo de erros materiais nas auditorias de supervisio

acompanhadas e executadas pela AG

Implementagio inadequada ou inexistente das recomendagdes decorrentes das
auditorias externas

Insuficiente acompanhamento dos resultados das verificagdes reativas,
sobretudo nas situagdes em é identificada a necessidade da UGO proceder a
corregdes financeiras

Falhas na identificacio da informagao a ser reportada
Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades no

encaminhamento/tratamento das demiincias e nas verificagdes administrativas
reativas
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Matriz de Risco Bruto UFME:

“ Riscos da UFME
4
R Inadequado controlo das dotacdes orgamentais disponiveis para os Programas
Insuficiente controlo dos limites de cabimentagio das tipologias de operagoes
3 e e @ @ @ @ Duplicagio de esforcos de restituicio de pagamentos indevidos aos
Significativo @ @ @ @ @ beneficirios

Adjudicacio de operacdo a beneficidrio com pagamentos pendentes com o
7
Reduzido

Programa
1

Defini¢do inadequada dos indicadores de realizagao e de resultado de cada
tipologia de operacdes do Programa e das respetivas metas dos concursos

Magnitude do Impacto

Erros ou omissdes nas informagdes prestadas no Relatério de Execugdo Anual
do Programa

Muito limitado Auséncia de registo de pagamento

Incumprimento dos procedimentos referentes as propostas de revisioe

1 2 3 4 reprogramagcdo do Programa

Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Incorreto reporte das despesas declaradas pelos beneficiarios (PP1 e DG)

Probabilidade de Ocorréncia
Incorreto apuramento das despesas declaradas pelos beneficiarios (PPI e DG)

Erros materiais na apresentacdo das contas anuais do programa

Autorizagdo da emissdo dos pagamentos sem estarem garantidas as necessarias
condigdes legais

Auséncia de registo de restituices ou Desvio de Fundos

Inadequado acompanhamento e controlo das metas dos indicadores de
realizacdo e de resultado do Programa

Insuficiente monitorizagio dos planos de avalia¢do dos Programas e
envolvimento do Grupo de Acompanhamento

Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades na aprovacio
dos pagamentos

Desvio de fundos
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Matriz de Risco Bruto UGI:

4
Critico

]
S
] 3
a
=] Significativo
]
=
]
=
=1 2
E Reduzid
& eduzido
=
Muito limitado
Quase nunca
PORTUGAL

UNIAD EUROPEIA

Fundo Sodial Europeu

2020

2

455 po APMC

3

Poucas vezes Algumas Vezes

Probabilidade de Ocorréncia

UNIAO EUROPEIA

Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

4

Com frequéncia

Nio execucio do Plano Anual de Formagio

Incorreta aplicagio dos procedimentos/regulamentos estabelecidos
Erros e omissdes na elaboragdo de pareceres e informacdes
Incumprimento de prazos legalmente previstos

Inobservancia das regras de informacio e publicidade do FSE e do FEAC

N3o disponibilizacdo ou atrasos na dispenibilizacdo da informac3o na intranet e
sitio web dos PO

Falhas na comunicag¢io dos dados referentes a assiduidade e ajudas de custo dos
colaboradores que conduz a um deficiente processamento das remuneragoes e
outros abonos por parte da SG

Manipulacdo/concertacdo de dados de assiduidade e de ajudas de custos
Incorreta aplicagio do cédigo da contratagdo ptiblica

Favorecimento ilicito de fornecedores

Erros no apuramento da despesa que motive pagamentos indevidos

Deficiente planeamento das necessidades e respetiva estimativa de custos

Auséncia de resposta ou resposta extemporanea aos esclarecimentos solicitados
pelos beneficidrios
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Matriz de Risco Bruto UGO PO ISE Consolidada (1/2):

n Riscos das UGO - POISE (1/2)

Errosna analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e de saldo
(vertentes fisica e financeira) decorrentes de verificactes de gestdo e de
processos de validagio de despesa incompletos ou desadequados (CR1, CR2)

4
Critico WEE

Ré6

Errosna analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e de saldo
(vertentes fisica e financeira) decorrentes de verificages de gestdo e de
processos de validag3o de despesa incompletos ou desadequados (CR1, CR2)

uGo
3 R37

Significativo

Duplo financiamento (CR3)

2 Aprovagio de pedidos de reembolso ou de saldo com despesa irregular

Reduzido A adogido de procedimentos que violem o principio da concorréncia -

Fracionamento de despesa (IR2)

Magnitude do Impacto

A adogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia - Ajustes
1 Diretos (IR2)

Muito limitado A adogdo de procedimentos que violem o principio da concorréncia -
Prorrogagdes irregulares de contratos (IR2)

1 2 3 4 A adogdo de procedimentos que violem o principio da concorréncia - Auséncia
de procedimento (IR2)

Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Manipulagio dos orgamentos e da faturacio - Duplicacdo de custos (IR6)

Probabilidade de Ocorréncia
Trabalhos, Bens e /ou servigos ndo fornecidos ou substituidos (IR7)

Falsificagdo de custos com pessoal - Falsos custos de trabalho (IR10)

Acompanhamento insuficiente dos Ols

Falsificagdo de custos com pessoal - Taxas de imputacdo incorretas (IR10)

Incorreta interpretagdo e/ou aplicagio de legislacio, normas, procedimentos e
regulamentos

Conlflitos de interesse entre os colaboradores da unidade e candidatos ou
beneficidrios (SR1)

Duplo financiamento (SR3)

Concertagdo de propostas - Empresas ficticias (IR4)

Manipulagio dos orcamentos e da faturacio - Faturas falsas, inflacionadas ou
duplicadas (IR6)
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Matriz de Risco Bruto UGO PO ISE Consolidada (2/2):

4
Critico

3
Significativo

2
Reduzido

Magnitude do Impacto

1
Muito limitado

1 2 3

Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes

Probabilidade de Ocorréncia

UNIAO EUROPEIA

PORTUGAL UNIAO EUROPEIA S
. : : Fundo de Auxilio Europeu
a FundoSocial Europeu SxE as Pessoas Mais Carenciadas

4

Com frequéncia

Riscos das UG

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

Auséncia de validagio da despesa

Falsas declaragoes prestadas pelos candidatos ou beneficiarios (SR2)

Aprovacio de candidaturas cuja andlise de admissibilidade, andlise técnica ou
andlise financeira é incorreta

Conflitos de interesse ou subornos e comissoes ilegais (IR1)

Manipulacio de procedimentos concursais - Falsas especificagées (IR3)

Manipulacio de procedimentos concursais - Divulgacio de informacio
confidencial (IR3)

Manipulacdo de procedimentos concursais - Manipulagio de propostas (IR3)

Concertacgdo de propostas - Propostas em conluio (IR4)

Pregos (orgamentos) inadequados (IR5)

Alteracgdes contratuais (IR8)

Falsificagao das qualificacdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos - Recursos humanos sem qualificacdo adequada (IR9)

Falsificagio das qualificacées ou das atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos - Imprecisdes na descricio das atividades realizadas (IR9)
Falsificagdo de custos com pessoal - Custos com pessoal inexistente (IR10)
Falsificagdo de custos com pessoal - Atividades fora do periodo de elegibilidade
(IR10)

Falsificagao de custos com pessoal - Horas extraordindrias ndo remuneradas
(IR10)
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Matriz de Risco Bruto UGO IV PO APMC (1/2):

@ . - - - |

Riscos das UGO - PO APMC (1/2)

Erros na analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e de saldo
(vertentes fisica e financeira) decorrentes de verificacdes de gestao e de
processos de validacdo de despesa incompletos ou desadequades (CR1, CR2)

4
Critico

: 00 O
Significativo @ @

R10
RT R19
Reduzido
R25 | R26 | R27 R31 R32

R15 | R16
R21 | R24

O O O
Muito limitado @ @

1 Z 3 4

Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia -
Prorrogacdes irregulares de contratos (IR2)

Erros na analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e de saldo
(vertentes fisica e financeira) decorrentes de verificacdes de gestao e de
processos de validacdo de despesa incompletos ou desadequades (CR1, CR2)

Duplo financiamento (CR3)

Magnitude do Impacto

Aprovagio de pedidos de reembolso ou de saldo com despesa irregular

Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia -
Fracionamento de despesa (IR2)

Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia - Ajustes
Diretos (IR2)

Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia - Auséncia
de procedimento (IR2)

Trabalhos, Bens e/ou servigos ndo fornecidos ou substituidos (IR7)

Probabilidade de Ocorréncia

Manipulacdo dos orcamentos e da faturacdo - Faturas falsas, inflacionadas ou
duplicadas (IR6)

Acompanhamento insuficiente dos Ois

Falsificagdo de custos com pessoal - Custos com pessoal inexistente (IR10)

Incorreta interpretacdo e/ou aplicacdo de legislacdo, normas, procedimentos e
regulamentos

Conflitos de interesse entre os colaboradores da unidade e candidatos ou
beneficidrios (SR1)

Duplo financiamento (SR3)

Pregos (orgamentos) inadequados (IR5)

Falsas declaragdes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios (SR2)

UNIAO EUROPEIA
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Matriz de Risco Bruto UGO IV PO APMC (2/2):

4

Critico

Q
S
=} 3
=%
=] Significativo
Q
=
@
=1
=
b=
El: Reduzido
2]
=
1
Muito limitado
PORTUGAL

2020

R10
R1 R19
R25 | R26 | R27 | R31 R32

© ©
=

000
QD

1

Quase nunca

UNIAD EUROPEIA

Fundo Sodial Europeu

2

3

Poucas vezes Algumas Vezes

Probabilidade de Ocorréncia

UNIAO EUROPEIA

Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas

PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

4

Com frequéncia

n Riscos das UGO - PO APMC (2/2)

Aprovacgdo de candidaturas cuja anilise de admissibilidade, analise técnicaou
analise financeira ¢ incorreta

Conflitos de interesse ou subornos e comissoes ilegais (IR1)

Manipulagio de procedimentos concursais - Falsas especificagoes (IR3)

Manipulacdo de procedimentos concursais - Divulgacio de informagio
confidencial (IR3)

Manipulacio de procedimentos concursais - Manipulagdo de propostas (IR3)

Concertacdo de propostas - Propostas em conluio (IR4)

Concertacdo de propostas - Empresas ficticias (IR4)

Manipulacio dos or¢amentos e da faturagao - Duplicagdo de custos (IR6)

Alteragdes contratuais (IR8)

Falsificagdo das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos - Recursos humanos sem qualificacio adequada (IR9)

Falsificagdo das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos - Imprecisdes na descrigdo das atividades realizadas (IR9)

Falsificacdo de custos com pessoal - Falsos custos de trabalho (IR10)

Falsificagdo de custos com pessoal - Atividades fora do perfodo de elegibilidade
(IR10)

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

Falhas na distribui¢do/entrega dos géneros alimentares aos destinatarios finais
no dmbito do PO APMC

Falsificagdo de custos com pessoal - Horas extraordinarias ndo remuneradas
(IR10)

Falsificagdo de custos com pessoal - Taxas de imputagdo incorretas (IR10)

Desenvolvimento ineficiente ou desajustado da arquitectura dos sistemas de
informagio do PO APMC

Acesso indevido aos sistema SIFEAC
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Hih

Da avaliacdo efetuada pelos intervenientes das diferentes unidades/assessorias/CD ao risco bruto,
por reporte ao ano 2019, conclui-se pela existéncia dos riscos brutos criticos e significativos
identificados nas tabelas infra. Clarifica-se que sempre que os riscos das UGO, criticos e significativos,
se encontram associados, simultaneamente, aos dois PO, na pratica, no exercicio de avaliagio, foram
considerados como dois riscos distintos. Nas demais unidades/assessorias/CD, estes riscos ndo
foram desagregados por PO.

Riscos Brutos Criticos

POISEe Coorfienacao eacnitlie d~a S (WA Aprovacido indevida de candidaturas e de despesas relativas as
candidaturas e da execugdo OB operacies
PO APMC das operagoes perag
Acompanhamento da execucio Erros na analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e
POISEe P . 520 Ri[eloll de saldo (vertentes fisica e financeira) decorrentes de
fisica e financeira das - . o Tt
PO APMC operacies 11 verificacdes de gestdo e de processos de validagdo de despesa
perag incompletos ou desadequados (CR1, CR2)
Erros na analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e
POISEe Monitorizacdo da atividade dos [AUE'M de saldo (vertentes fisica e financeira) decorrentes de
PO APMC Organismos Intermédios IEVA verificacdes de gestdo e de processos de validacio de despesa
incompletos ou desadequados (CR1, CR2)
PO APMC Verificagdo dos procedimentos RN A adocio de procedimentos que violem o principio da

de contratagdo publica R13

Riscos Brutos Significativos

Sub-Processo #

concorréncia - Prorrogagdes irregulares de contratos (IR2)

POISEe Coordenagdo geral dos Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos
PO APMC  Programas ou assumidos pela AG
POISEe . . L .
Politica de comunicagao Promocgdo inadequada da imagem dos PO
PO APMC
PO ISE e o G e Inadequadf) ac.ompalnh‘amento e controlo das dot?lgoes
controlo financeiro or¢amentais disponiveis para os PO e das metas fixadas para os
PO APMC indicadores de realizagdo e de resultado do PO ISE
POISEe N . . . . . L. L .
PO APMC Gestdo de risco, incluindo fraude Inadequado ou inexistente exercicio anual de avaliagdo de risco
Gestdo dos Sistemas de Desenvolvimento ineficiente ou desajustado da arquitetura dos
PO ISE ~ . . =
Informacao sistemas de informagdo do PO ISE
PO ISE Gestdo dos Sistemas de Auséncia de resposta ou resposta inatempada aos
Informacéo esclarecimentos solicitados pelos beneficiarios do PO ISE
POISEe 3 i
Ceszly cbsitteesimimies Indisponibilizagcdo da intranet e websites dos PO
PO APMC hardware e software
R SEASIIN Cestacioncaichel N . Inadequado controlo das dotagdes or¢amentais disponiveis para
acompanhamento financeiro do
POAPMC  pg os Programas
R SEASIIN Cestacioncaichel N . Insuficiente controlo dos limites de cabimentagio das tipologias
acompanhamento financeiro do <
PO APMC de operacbes

2020

PO
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POISEe
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISE e
PO APMC

POISE e
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISE e
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISE e
PO APMC

POISE e
PO APMC

POISE e
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISEe
PO APMC

POISE e
PO APMC

P2020

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAOD SOCIAL
EEMPREGD

“

Pagamento aos beneficiarios

Restituicdo de pagamentos
indevidos aos beneficiarios

Restituicdo de pagamentos
indevidos aos beneficiarios

Monitorizacgio estratégica dos
indicadores dos Programas

Monitoriza¢io da performance
dos Programas

Monitoriza¢do da performance
dos Programas

Formacao

Registo, pré-analise e
tratamento da dentncia

Registo, pré-analise e
tratamento da dentncia

Registo, pré-analise e
tratamento da dentncia

Programacao e
acompanhamento das

verificagdes no local

Monitorizagdo dos resultados
das verificagdes de gestdo

Monitorizagdo dos resultados
das verificagdes de gestdo

Monitorizagdo dos resultados
das verificagdes de gestdo

Programagado e

acompanhamento das auditorias
de supervisdo dos OI, incluindo a

monitoriza¢do dos resultados

Programacao e

acompanhamento das auditorias
de supervisdo dos Ol, incluindo a

monitoriza¢do dos resultados

Programacao e

acompanhamento das auditorias
de supervisdo dos Ol, incluindo a

monitoriza¢do dos resultados

Registo, pré-andlise e
tratamento da dentncia

R Uni O EURORELA
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e FundoSodial Europeu
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APDID AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS

Risco

Auséncia de registo de pagamento

Duplicacdo de esforgos de restituicio de pagamentos indevidos
aos beneficiarios

Adjudicagio de operagio a beneficiario com pagamentos
pendentes com o Programa

Definigdo inadequada dos indicadores de realizagio e de
resultado de cada tipologia de operagdes do Programa e das
respetivas metas dos concursos

Incumprimento dos procedimentos referentes as propostas de
revisdo e reprogramacao do Programa

Erros ou omissées nas informagdes prestadas no Relatdrio de
Execucdo Anual do Programa

Nao execucdo do Plano Anual de Formagao

Falhas na analise dos factos denunciados

Falta de qualidade dos relatérios de verificagdo administrativa
reativa produzidos

Auséncia de resposta ou resposta inatempada ao denunciante

Incorreta aplicagdo dos critérios definidos para a programagao
das VL

Nio identificacdo de erros materiais nas operagoes
acompanhadas e executadas pela AG e pelos OI

Erros ou omissdes na informagdo reportada na Declaragdo de
Gestdo

Implementagdo inadequada ou inexistente das recomendagdes
decorrentes das verificagdes de gestdo

Incorreta aplicagdo dos critérios definidos para a programagao
das auditorias de supervisao

Nio identificacdo de erros materiais nas auditorias de
supervisdo acompanhadas e executadas pela AG

Implementagdo inadequada ou inexistente das recomendagdes
decorrentes das auditorias externas

Insuficiente acompanhamento dos resultados das verificacdes
reativas, sobretudo nas situagdes em é identificada a
necessidade da UGO proceder a corregdes financeiras

* %k UNIAO EUROPEIA
%
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Erros e omissdes no apoio a elaboragao de
POISEe  Assisténcia a gestdo estratégica instrumentos/documentagéo diversos (tais como propostas de
PO APMC e corrente da Comissédo Diretiva alteragdo dos normativos aplicaveis, memorandos, notas,
informagdes e circulares)

POISE e Assisténcia a gestdo estratégica Incorreta interpretagdo e/ou aplicagdo de legislacdo, normas,
PO APMC e corrente da Comissdo Diretiva procedimentos e regulamentos

POISEe  Acompanhamento da execugio

= ; . ~ Duplo financiamento (CR3)
PO APMC fisica e financeira das operagdes

POISEe  Acompanhamento da execucio Aprovagcio de pedidos de reembolso ou de saldo com despesa
PO APMC fisica e financeira das operagdes irregular
POISEe  Verificacdo dos procedimentos A adogio de procedimentos que violem o principio da
PO APMC de contratagdo publica concorréncia - Fracionamento de despesa (IR2)
POISEe  Verificacdo dos procedimentos A adogio de procedimentos que violem o principio da
PO APMC de contratagdo publica concorréncia - Ajustes Diretos (IR2)
Verificagdo dos procedimentos A adogdo de procedimentos que violem o principio da
PO ISE A s A L
de contratagdo publica concorréncia - Prorrogacées irregulares de contratos (IR2)
POISEe  Verificacdo dos procedimentos A adogio de procedimentos que violem o principio da
PO APMC de contratagdo publica concorreéncia - Auséncia de procedimento (IR2)
Verificacdo dos procedimentos Manipulagio dos or¢amentos e da faturagdo - Duplicagio de
PO ISE i
de contratagdo publica custos (IR6)
PO APMC Verificacdo dos procedimentos Manipulagio dos orcamentos e da faturagio - Faturas falsas,
de contratagdo publica inflacionadas ou duplicadas (IR6)
POISEe Verificacdo dos procedimentos Trabalhos, Bens e/ou servi¢cos nao fornecidos ou substituidos
PO APMC de contratagdo publica (IR7)
Verificagido dos custos com Falsificagdo de custos com pessoal - Falsos custos de trabalho
PO ISE Sy
pessoal do beneficiario (IR10)
Verificagdo dos custos com Falsificagdo de custos com pessoal - Taxas de imputagao
PO ISE s .
pessoal do beneficiario incorretas (IR10)
Verifica¢do dos custos com Falsificacdo de custos com pessoal - Custos com pessoal
PO APMC A TSt
pessoal do beneficiario inexistente (IR10)

PO ISE e PO Monitorizagdo da atividade dos

APMC Dmertsries Tnmmaddios Acompanhamento insuficiente dos OI's

PORTUGAL P Uniso EUROPEIA s, | UNIAO EUROPEIA
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4.4.2 MATRIZES DE NiVEL DE RISCO RESIDUAL
As matrizes seguintes refletem a avaliacdo do risco residual para cada unidade/assessoria/CD, a qual tem em consideragao o efeito dos controlos existentes.

No caso das UGO do PO ISE é apresentada a matriz de risco residual consolidada, constando as matrizes de risco residual das UGO individuais no Anexo 4.

Matriz de Risco Residual CD:

n Riscos da CD

Nio submissdo das matérias consideradas essenciais a boa gestdo dos PO &
Critico apreciacdo e aprovacdo daCA

4

Utilizagdo das atribuigdes ou recursos da AG para favorecimento proprio ou de
terceiros

3 Apresentagdo de previsges financeiras erradas, nio avaliando corretamente as

—r . necessidades
Significativo

Incumprimento da aplicagio do Cédigo de Etica e de Conduta (CEC)
Inadequado ou inexistente exercicio anual de avaliagdo de risco

2 Auséncia de orientagdes reguladoras da atividade dos Programas suscetiveis de
Reduzido garantir a legalidade das decisdes, bem como a uniformizacao dos
procedimentos internos e formas de atuacio da AG

Magnitude do Impacto

Emissdo de orientagdes e/ou deliberagdes ndo conformes com alegislagio,
1 regulamentagio ou procedimentos internos em vigor
Muito limitado Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos

pela AG

Aprovacio indevida de candidaturas e de despesas relativas as operacdes
2 3 4
Promo¢io inadequada da imagem dos PO

Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Inadequado acompanhamento e controlo das dotagdes orgamentais disponiveis
para os PO e das metas fixadas para os indicadores de realizagio e de resultado

Probabilidade de Ocorréncia Lo DI

Reporte errado ou inadequado da informacio constante nos relatério de
execucdo, declaracoes de gestdo e sinteses anuais dos relatérios finais de
auditoria e controlos realizados

61
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Matriz de Risco Residual ACD:

4
Critico

n Riscos da ACD

Erros e omissdes no apoio a elaboragdo de instrumentos/documentagio
diversos (tais como propostas de alteracdo dos normativos aplicaveis,
memorandos, notas, informacées e circulares)

Incorreta interpretacio e/ou aplicacdo de legislagdo, normas, procedimentos e

3 regulamentos

Significativo

; 00
Reduzido

1
Muito limitado

Magnitude do Impacto

1 2 3 4
Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Probabilidade de Ocorréncia

PORTUGAL UNIAO EUROPEIA AR UNIAO EUROPEIA
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Matriz de Risco Residual ASI:

“ Riscos da ASI

4
" Falhas na parametrizacio dos Avisos para Apresentacio de Candidaturas
Critico (ligacdo entre o SI FSE e o Balcio2020)

Acesso indevido aos sistemas

3 Falhas de ciberseguran¢a e ataques externos
Significativo Apropriagdo de recursos hardware e software
Acesso indevido aos sistemas

Auséncia de resposta ou resposta inatempada aos esclarecimentos solicitados
2 pelos beneficiarios do PO ISE

Reduzido

Indisponibilizagdo da intranet e websites dos PO

Magnitude do Impacto

Desenvolvimento ineficiente ou desajustado da arquitetura dos sistemas de
1 informacao do PO ISE

Muito limitado

1 2 3 4
Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Probabilidade de Ocorréncia

UNIAO EUROPEIA
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Matriz de Risco Residual UAC:

4
Critico

]
=1
] 3
=
E Significativo
]
=
<
=
=1 2
g Reduzid
& eduzido
=
1
Muito limitado
PORTUGAL

2020

1

Quase nunca

UNIAD EUROPEIA

Fundo Sodial Europeu

455 po APMC

3

Poucas vezes Algumas Vezes

Probabilidade de Ocorréncia

UNIAO EUROPEIA

Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas
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APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

4

Com frequéncia

Riscosda

Auséncia de resposta ou resposta inatempada ao denunciante

Falhas na andlise dos factos denunciados

Falta de qualidade dos relatorios de verificagdo administrativa reativa
produzidos

Falhas na identificacdo da informagdo a ser reportada

Incorreta aplicagio dos critérios definidos para a programagao das VL

Nio identificagdo de erros materiais nas operagoes acompanhadas e executadas
pela AG e pelos Ois

Erros ou omissdes na informagao reportada na Declaragdo de Gestdo

Implementacio inadequada ou inexistente das recomendacdes decorrentes das
verificacdes de gestio

Incorreta aplicagio dos critérios definidos para a programacao das auditorias de
supervisio

N3o identificagdo de erros materiais nas auditorias de supervisio
acompanhadas e executadas pela AG

Implementacio inadequada ou inexistente das recomendacdes decorrentes das
auditorias externas

Insuficiente acompanhamento dos resultados das verificagdes reativas,
sobretudo nas situagoes em é identificada a necessidade da UGO proceder a
corregdes financeiras

Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades no
encaminhamento/tratamento das demincias e nas verificagdes administrativas
reativas



L [
PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAO SDCIAL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

Matriz de Risco Residual UFME:

n Riscos da UFME
Duplicagio de esforgos de restituicdo de pagamentos indevidos aos
beneficiarios
Adjudicacio de operagdo a beneficiario com pagamentos pendentes com o
Programa
Significativo @ @ Auséncia de registo de restituicdes ou Desvio de Fundos

Inadequado acompanhamento e controlo das metas dos indicadores de
realizacdo e de resultado do Programa

7

Insuficiente monitorizacdo dos planos de avaliagdo dos Programas e
Reduzido e o 5 &

envolvimento do Grupo de Acompanhamento

Magnitude do Impacto

Inadequado controlo das dotagées orcamentais disponiveis para os Programas

Muito limitado Insuficiente controlo dos limites de cabimentagio das tipologias de operagdes

1 w0 Nuss
Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades na aprovacio

2z 3 4 dos pagamentos

Quase nunca Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia
Desvio de fundos

Probabilidade de Ocorréncia
Auséncia de registo de pagamento

Definigdo inadequada dos indicadores de realizagdo e de resultado de cada
tipologia de operagdes do Programa e das respetivas metas dos concursos

Incumprimento dos procedimentos referentes s propostas de revisio e
reprogramagio do Programa

Erros ou omissdes nas informacdes prestadas no Relatorio de Execugdo Anual
do Programa

Incorreto reporte das despesas declaradas pelos beneficiarios (PP1 e DG)
Incorreto apuramento das despesas declaradas pelos beneficiarios (PP1 e DG)

Erros materiais na apresentacdo das contas anuais do programa

Autorizagdo da emissdo dos pagamentos sem estarem garantidas as necessdrias
condigdes legais
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Matriz de Risco Residual UGI:

Q
2
=
[+]
a
g Significativo
Q
=
@
=
£ 2
En Reduzido
2]
=
1
Muito limitado
PORTUGAL

2020

1
Quase nunca

UNIAD EUROPEIA

Fundo Sodial Europeu

455 po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

3

Poucas vezes Algumas Vezes

Probabilidade de Ocorréncia

UNIAO EUROPEIA

Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas

4
Com frequéncia

n Riscos da UGI

Incorreta aplicacdo dos procedimentos/regulamentos estabelecidos

Nio execugio do Plano Anual de Formagao

Nio disponibilizagdo ou atrasos na disponibilizacdo da informagio naintranet e
sitio web dos PO

Falhas na comunicagio dos dados referentes a assiduidade e ajudas de custo dos
colaboradores que conduz a um deficiente processamento das remuneragdes e
outros abonos por parte da SG

Manipulagio/concertagio de dados de assiduidade e de ajudas de custos

Incorreta aplicacdo do cédigo da contratagioe piiblica

Favorecimento ilicito de fornecedores

Erros e omissdes na elaboracdo de pareceres e informacées

Incumprimento de prazos legalmente previstos

Erros no apuramento da despesa que motive pagamentos indevidos

Deficiente planeamento das necessidades e respetiva estimativa de custos

Inobservancia das regras de informacio e publicidade do FSE e do FEAC

Auséncia de resposta ou resposta extemporanea aos esclarecimentos solicitados
pelos beneficiarios
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Matriz de Risco Residual UGO Consolidada PO ISE (1/2):

Significativo @ @ @
O © ©
Reduzido
; 00 ©
Muito limitado

1

Magnitude do Impacto

2 3 4
Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia

Quase nunca

Probabhilidade de Ocorréncia

Erozssmo
DB
0000000

UNIAO EUROPEIA
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Riscos das UGO - PO ISE (1/2)

Incorreta interpretacio e /ou aplicagdo de legislagdo, normas, procedimentos e
regulamentos

Conflitos de interesse entre os colaboradores daunidade e candidatos ou
beneficiarios (SR1)

Auséncia de validacio da despesa

Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos ou beneficiarios (SR2)
Pregos (orgamentos) inadequados (IR5)

Acompanhamento insuficiente dos Ois

Falsificacdo de custos com pessoal - Taxas de imputagdo incorretas (IR10)
Duplo financiamento (CR3)

Aprovacdo de pedidos de reembolso ou de saldo com despesa irregular

A adogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia -
Fracionamento de despesa (IR2)

Duplo financiamento (SR3)
Aprovacio de candidaturas cuja analise de admissibilidade, analise técnica ou

andlise financeira é incorreta

Erros na andlise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e de saldo
(vertentes fisica e financeira) decorrentes de verificagoes de gestio e de
processos de validacio de despesa incompletos ou desadequados (CR1,CR2)

Conflitos de interesse ou subornos e comissoes ilegais (IR1)

A adocdo de procedimentos que violem o principio da concorréncia - Ajustes
Diretos (IR2)

A adogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia -
Prorrogacdes irregulares de contratos (IR2)

A adogdo de procedimentos que violem o principio da concorréncia - Auséncia
de procedimento (IR2)
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Matriz de Risco Residual UGO Consolidada PO ISE (2/2):

Magnitude do Impacto

£2)

1

Significativo @ @ @
. © =

Muito limitado

PORTUGAL

2020

1

Quase nunca

Poucas vezes Algumas Vezes

Probabilidade de Ocorréncia

CRLeEEms
DLOOCCOR
OO0 0000

UNIAD EUROPEIA

Fundo Sodial Europeu

UNIAO EUROPEIA

Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas
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4
Com frequéncia

“ Riscos das UGO - PO ISE (2/2)

Manipulagdo de procedimentos concursais - Falsas especificacdes (IR3)

Manipulagio de procedimentos concursais - Divulgacdo de informacio
confidencial (IR3)

Manipulagdo de procedimentos concursais - Manipulagdo de propostas (IR3)

Concertagdo de propostas - Propostas em conluio (IR4)

Concertagdo de propostas - Empresas ficticias (IR4)

Manipulagio dos orgamentos e da faturacio - Duplicacdo de custos (IR6)

Manipulagio dos orgamentos e da faturacio - Faturas falsas, inflacionadas ou
duplicadas (IR6)

Trabalhos, Bens e /ou servigos ndo fornecidos ou substituidos (IR7)

Alteragdes contratuais (IR8)

Falsificagdo das qualificagGes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos - Recursos humanos sem qualificagdo adequada (IR9)

Falsificagdo das qualificacdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos - Imprecisées na descricio das atividades realizadas (IR9)

Falsificagdo de custos com pessoal - Falsos custos de trabalho (IR10)

Falsificagdo de custos com pessoal - Horas extraordinarias ndo remuneradas
(IR10)

Falsificagdo de custos com pessoal - Custos com pessoal inexistente (IR10)

Falsificagdo de custos com pessoal - Atividades fora do perfodo de elegibilidade
(IR10)

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

Erros na analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e de saldo
(vertentes fisica e financeira) decorrentes de verificagdes de gestio e de
processos de validagio de despesa incompletos ou desadequados (CR1, CR2)
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Matriz de Risco Residual UGO IV PO APMC (1/2)

n Riscos das UGO - PO APMC (1/2)

Incorreta interpretacio e/ou aplicacdo de legislacdo, normas, procedimentos e
regulamentos

Conflitos de interesse entre os colaboradores da unidade e candidatos ou
beneficiarios (SR1)

Precos (orcamentos) inadequados (IR5)

Significativo @ @ @
: e
Reduzido
Falsificagdo de custos com pessoal - Custos com pessoal inexistente (IR10)

1 00 ©
Muito limitado Duplo financiamento (CR3)

1

Falsas declaragdes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios (SR2)

Acompanhamento insuficiente dos Ois

Magnitude do Impacto

4 Aprovagio de pedidos de reembolso ou de saldo com despesa irregular

Quase nunca

Poucas vezes Algumas Vezes Com frequéncia
Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia -
Fracionamento de despesa (IR2)

Probabhilidade de Ocorréncia

Duplo financiamento (SR3)

Aprovacio de candidaturas cuja andlise de admissibilidade, andlise técnica ou
andlise financeira é incorreta

Errosna andlise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e de saldo
@ @ @ @ @ @ @ @ (vertentes fisica e financeira) decorrentes de verificacdes de gestdo e de
processos de validacdo de despesa incompletos ou desadequados (CR1, CR2)
@ @ @ @ @ @ @ @ Falhas na distribui¢do/entrega dos géneros alimentares aos destinatarios finais
no dmbito do PO APMC
@ @ @ @ @ @ @ @ Conflitos de interesse ou subornos e comissoes ilegais (IR1)
@ @ @ Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia - Ajustes

Diretos (IR2)

Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia -
Prorrogacdes irregulares de contratos (IR2)

Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia - Auséncia
de procedimento (IR2)

Manipulacdo de procedimentos concursais - Falsas especificagées (IR3)

UNIAO EUROPEIA
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Matriz de Risco Residual UGO IV PO APMC (2/2)

Probabhilidade de Ocorréncia

455 po APMC

UNIAO EUROPEIA

Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas

=]
=
=)
[}
a
=] Significativo @ @ @
=]
-1
[
=
£ : (e It
ﬁ; Reduzido
@
=
; 00 ©
Muito limitado
1
Quasenunca Poucas vezes
PORTUGAL UNIEO EUROPEIA e
2 O 2 O Fundo Sodial Europeu Fan

Algumas Vezes
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4
Com frequéncia

“ Riscos das UGO - PO APMC (2/2)

Manipulac3o de procedimentos concursais - Divulgagio de informagio
confidencial (IR3)

Manipulacdo de procedimentos concursais - Manipulacio de propostas (IR3)

Concertacio de propostas - Propostas em conluio (IR4)

Concertacdo de propostas - Empresas ficticias (IR4)

Manipulagio dos orgamentos e da faturacao - Duplicacdo de custos (IR6)

Manipulagio dos orgamentos e da faturacao - Faturas falsas, inflacionadas ou
duplicadas (IR6)

Trabalhos, Bens e/ou servigos nio fornecidos ou substituidos (IR7)

Alteragdes contratuais (IR8)

Falsificagdo das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos - Recursos humanos sem qualificacdo adequada (IR9)

Falsificagdo das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos - Imprecisdes na descri¢io das atividades realizadas (IR9)

Falsificagdo de custos com pessoal - Falsos custos de trabalho (IR10)

Falsificagdo de custos com pessoal - Horas extraordinarias ndo remuneradas
(IR10)

Falsificagdo de custos com pessoal - Taxas de imputagio incorretas (IR10)

Falsificagdo de custos com pessoal - Atividades fora do perfodo de elegibilidade
(IR10)

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

Desenvolvimento ineficiente ou desajustado da arquitectura dos sistemas de
informagio do PO APMC

Acesso indevido aos sistema SIFEAC

Errosna analise técnico-financeira dos pedidos de reembolso e de saldo
(vertentes fisica e financeira) decorrentes de verificages de gestdo e de
processos de validag3o de despesa incompletos ou desadequados (CR1, CR2)
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Da avaliacdo efetuada pelos intervenientes das diferentes unidades/assessorias/CD ao risco bruto e
a eficacia dos controlos existentes, por reporte ao ano 2019, conclui-se pelo apuramento de 3 riscos
residuais significativos (1 relativo a UAC e 2 relativos a UFME), os quais se identificam na tabela
seguinte, sendo os demais riscos residuais considerados toleraveis:

Riscos residuais significativos

POISEe Registo, pré-anilise e
tratamento da Auséncia de resposta ou resposta inatempada ao denunciante
PO APMC dentncia

PO ISE e Restituigdo d.e .
pagamentos indevidos
PO APMC aos beneficiarios

Duplicacdo de esforgos de restituicio de pagamentos indevidos aos
beneficiarios

POISE e Restituigao d.e .
pagamentos indevidos
PO APMC aos beneficiarios

Adjudicagdo de operagdo a beneficiario com pagamentos pendentes
com o Programa

A metodologia definida pela CE para a avaliacdo do risco, prevé que, uma vez concluido o apuramento
dos riscos residuais, e existindo riscos residuais significativos, sejam definidos Planos de A¢do com
os controlos adicionais necessarios para a respetiva mitigacdo e subsequente apuramento do risco
alvo.

Contudo, uma vez que o exercicio de avaliacdo de 2019 foi realizado postecipadamente, terminando
ja no final do ano 2021, e que a AG pretende desenvolver, de seguida, a avaliacdo do risco de 2021,
considera-se extemporanea a definicio de um Plano de A¢do no ambito do presente exercicio,
remetendo-se para o exercicio de avaliagdo de 2021 a definicdo de controlos adicionais e do
correspondente Plano de Acdo, necessarios a mitigacdo dos riscos residuais significativos que nele
forem apurados, os quais hdo de incorporar a eventual evolugido do contexto de execucido dos PO ao
longo dos anos 2020 e 2021, refletindo novos riscos e uma nova eficacia dos controlos
implementados, caso se venha a justificar.
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4.2.3 CONCLUSOES

A AG do PO ISE e do PO APMC desenvolveu o terceiro exercicio de avaliacdo do risco em estrito
respeito pelas orienta¢cdes emanadas pela CE e pela Agéncia, I.P., e em conformidade com o descrito
nos Manuais de Procedimentos dos PO.

Tal como é apresentando no quadro abaixo, no total dos 135 riscos identificados, partiu-se de uma
avaliacdo do risco bruto que concluiu pela existéncia de 80 riscos toleraveis, 49 significativos e 6
criticos. Apos terem sido considerados todos os controlos existentes previstos nos instrumentos de
gestdo do PO ISE e do PO AMPC, evoluiu-se para um contexto onde foram apurados 132 riscos
toleraveis, 3 significativos e 0 criticos.

Unidade / N2 total de
Assessoria / CD Riscos

ACD 2 - 2 - - - 2
ASI 8 - 3 5 - - 8
CD 12 1 4 7 - - 12
UAC 13 - 11 2 - 1 12
UFME 17 - 8 9 - 2 15
UGI 13 - 1 12 - - 13
UGO PO ISE 34 2 11 21 - - 34
UGO PO APMC 36 3 9 24 - - 36
Total 135 6 49 80 - 3 132

Tal como referido antes, pese embora a metodologia para a avaliagdo do risco preveja, uma vez
concluido o apuramento dos riscos residuais e existindo riscos residuais significativos, que sejam
definidos Planos de Acdo com os controlos adicionais necessarios para a respetiva mitigacdo e
subsequente apuramento do risco alvo, facto é que o timing de realizacdo do exercicio de avaliacao
do risco do ano de 2019 nio o permitiu. Esta situacido sera acautelada no exercicio de avaliagdo a
realizar no primeiro trimestre de 2022.
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5. MONITORIZACAO DA ESTRATEGIA ANTIFRAUDE E DE GESTAO DO RISCO DOS
ORGANISMOS INTERMEDIOS

Em conformidade com o referido no subcapitulo 3.3 do presente Plano, a AG do PO ISE e do PO APMC
procedeu, no ambito do seu exercicio de avaliacdo do risco do ano de 2019, a monitoriza¢do da
estratégia antifraude dos Ol e dos compromissos por estes assumidos, nesta matéria, nos respetivos
Manuais de Procedimentos.

Para o efeito, foram realizadas reunides individuais com todos os Ol do PO ISE e PO APMC, nas quais
foram questionados um conjunto de aspectos relevantes, relativamente as suas estratégias
antifraude e de gestdo de risco, com referéncia ao ano de 2019. As questdes levantadas, encontram-
se sistematizadas na tabela seguinte:

OISS / OISG

Mecanismo/

instrumento Aspetos verificados pela AG

- Existem evidéncias da adesao ao CEC por parte dos colaboradores afetos ao exercicio das fun¢des
delegadas, designadamente através da assinatura de declara¢des de adesdo?

B Se sim, indique a data a que as mesmas reportam.
Codigo de Etica e de Conduta

(CEC)

- Foram desenvolvidas em 2019 a¢des no ambito da adogdo/divulgagio interna do CEC aos
colaboradores?
(ex.: sessdes de formagdo/sensibilizacdo sobre ética e conduta)

Se sim, identifique as agOes e as respetivas datas de realizagdo.

- As Declaragoes de Conflitos de Interesse foram assinadas pelos colaboradores afetos ao exercicio
das fungoes delegadas pela AG?

Se sim, indique quando.

Declaracao de Conflitos de

Interesse - Encontram-se instituidos procedimentos no que respeita a atualiza¢do regular das Declaragdes

de Conflitos de Interesse?

Se sim, indique quais e de que forma foram divulgados aos colaboradores.

- 0 PPRCIC integra a avaliagdo dos riscos associados a atividade delegada pela AG do PO ISE/ PO
APMC?

Se sim, deve ser remetida a AG a versao atualizada do mesmo ou indicada a hiperligacdo de acesso

= . PPRCIC bsite.
Plano de Prevencdo de Riscos ao flowenstte

de Corrupcio e Infragoes
Conexas (PPRCIC) @

- As medidas preventivas existentes consideradas no ambito da atividade delegada sdo testadas com
regularidade?

- Existe evidéncia da operacionalizagdo dessas medidas preventivas?

Relatérios anuais de - De que forma é efetuada a monitoriza¢do do PPRCIC e com que periodicidade?

execucio e monitorizacao do
PPRCIC

Deve ser remetido o ultimo relatério produzido que contemple a atividade delegada pela AG ou
indicada a hiperligagao de acesso ao relatério no website.

- Quais 0os mecanismos atualmente implementados para efeitos de dentincia de suspeitas de
fraude?

Dentincia de suspeitas de
fraude

- Estes mecanismos encontram-se devidamente divulgados, tanto a nivel interno como externo?
De que forma?
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0ISS / 0ISG
Mecanismo/

instrumento Aspetos verificados pela AG

- Os colaboradores afetos ao exercicio das fun¢des delegadas participaram em agdes de

Formacao/Sensibilizacao em
gao/ § formacdo/sensibilizagdo no dominio da ética e do combate a fraude, em 2019?

matéria de ética e de combate

a fraude Se sim, indique quais e quando.

Divulgacdo interna e externa | - De que forma é efetuada a divulgagdo interna e externa dos mecanismos/instrumentos da
da estratégia antifraude estratégia antifraude.

(1) O Plano podera ter designagoes distintas consoante o Ol.
No que respeita ao Cédigo de Etica e de Conduta, destaca-se o seguinte:

= A maioria dos OI (8 em 10) nao desenvolveu, com regularidade, acbes no ambito da
adogao/divulgacio interna do CEC aos seus colaboradores;

= Na maioria dos OI (8 em 10) os colaboradores afetos a atividade delegada assinaram as
respetivas declaracdes de adesdo ao CEC;

= Apenas 2 Ol ndo fizeram a¢des de divulgacdo interna do CEC junto dos seus colaboradores
nem os convidaram a assinar a declara¢ido de adesao ao CEC.

Relativamente a Declaracao de Conflitos de Interesse, conclui-se que apenas dois Ol ndo asseguraram
a sua assinatura por parte de todos os colaboradores afetos ao exercicio das fun¢ées delegadas pela
AG. Constatou-se, também, que seis Ol ndo instituiram procedimentos que garantam uma atualizac¢io
regular das Declaracdes de Conflitos de Interesse.

Quanto aos mecanismos de denuncias de suspeitas de fraude, a nivel interno e externo, todos os Ol
confirmaram ter implementado e divulgado mecanismos nesta matéria.

Nado obstante todos os OI tenham declarado que divulgaram de forma interna e externa a sua
estratégia antifraude, nomeadamente através dos seus websites (para externos) e e-mail/intranet
(aos internos), apenas 2 OI confirmaram ter efetuado junto dos colaboradores afetos ao exercicio das
fungdes delegadas, com regularidade, agdes de formagdo/sensibilizacdo no dominio da ética e do
combate a fraude.

Em suma:
= 2 OI nao diligenciaram para que os colaboradores que exercem fung¢des delegadas
assinassem as declarag¢des de adesdo ao CEC;
= 20l ndo diligenciaram no sentido de todos os colaboradores afetos as atividades delegadas
assinarem declaragdes de conflitos de interesse e procederem a sua regular atualizacio;
= A generalidade dos OI ndo tem realizado, com regularidade, agdes de sensibilizacdo no
dominio da ética, conduta e combate a fraude.

A apreciac¢do efetuada ao PPRCIC mais recente de cada um dos O], tendo por base a data de reporte
do exercicio de avaliacdo (31/12/2019) contemplou os seguintes itens de verifica¢do:
= Se o PPRCIC mais atualizado a 2019 de cada OI tem data anterior ou posterior a data de inicio
da atividade operacional efetiva do O;
= Seas atividades delegadas pela AG foram devidamente incorporadas no PPRCIC;
= Se osriscos associados as atividades delegadas foram avaliados e divulgados no PPRCIC;
= Se a avalia¢do do risco incorporada no PPRCIC foi efetuada com base na metodologia e
ferramenta da CE, obrigacdo imposta apenas aos OISG;
= Se os riscos de fraude previstos na ferramenta da CE foram devidamente relevados na
avaliacdo realizada pelos OISS e OISG;
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Se os riscos de gestdo relativos as atividades delegadas dos OISS e OISG foram relevados na
avaliacdo realizada;

Se foram incorporados pelos OISS e OISG os controlos de mitigagdo para os riscos de fraude
previstos na ferramenta da CE.

Na sequéncia da apreciagido dos PPRCIC, conclui-se que:

5 OI apresentam PPRCIC com data anterior a data de inicio da atividade operacional
delegada, ndo tendo por este motivo informacao, a data de emissao dos respetivos PPRCIC,
para a identificacdo e avaliacdo dos riscos decorrentes da atividade delegada. Note-se,
contudo, que 3 deles incorporaram as atividades delegadas pela AG nos seus PPRCIC, ainda
que nio tenham procedido a identificacdo e avaliacdo dos respetivos riscos.

Com excecdo de um OI, que apenas exerceu as competéncias delegadas a partir do ultimo
trimestre de 2019, todos os restantes OI detinham a 31/12/2019 atividade operacional
relevante, situacdo que justificaria a avaliagdo dos riscos associados as atividades delegadas
no Ambito dos respetivos exercicios de avaliacdo do risco;

Em 2019, apenas 2 OI do PO ISE efetuaram avaliagcdo dos riscos de gestdo e fraude da
atividade delegada, ou seja, 6 dos 8 OI do PO ISE e os 3 OI do PO APMC nao fizeram, nesse
ano, um exercicio de avaliagio dos riscos associados as atividades delegadas;

Apenas um OISS do PO ISE fez a avaliacdo do risco das atividades delegadas em 2019,
constatando-se, porém, que os riscos de fraude previstos na ferramenta ndo se encontram
suficientemente representados, assim como os respetivos controlos de mitigacao;

Apenas um OISG do PO ISE fez avaliacdo dos riscos das atividades delegadas em 2019,
representando devidamente os riscos de gestdo, mas ndo adotou a ferramenta da CE, nem
incorporou os riscos de fraude e respetivos controlos de mitiga¢do nela previstos.

No que respeita a monitorizacao dos PPRCIC e a elaboracdo dos relatérios de execucdo dos PPRCIC
com periodicidade anual, constata-se que 4 Ol assumem cumprir esta obrigacao.

Em termos globais, a AG constatou que, pese embora, globalmente, os Ol se encontrem a desenvolver
esforcos para uma efetiva implementagido das suas estratégias antifraude e avaliacdo da gestdo do
risco das atividades delegadas nos termos exigidos, foram detetadas insuficiéncias que obrigam a
implementacao de medidas e melhorias nesta matéria.

Nesse alinhamento, foi decidido promover reunides destinadas ao esclarecimento de eventuais
duvidas acerca das conclusdes deste exercicio de monitorizagdo, as quais se encontram
exaustivamente expostas no relatdrio de avaliagdo do risco do ano 2019, bem como a prestagio do
apoio tido por necessario para que possam ser superadas, a breve trecho, as insuficiéncias detetadas
e assegurado o cumprimento das obriga¢des impostas nestas importantes matérias.
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6. MONITORIZACAO E REVISAO DO PLANO

A monitorizagdo e revisdo periddica do processo de gestdo do risco, nomeadamente de fraude, é
essencial para garantir que a avaliagao dos riscos realizada continua correta e se mantém pertinente.

Este processo pressupoe a:

= Monitorizagdo dos riscos identificados e dos controlos existentes (ou seja, da evidéncia e
eficacia dos controlos existentes para cada um dos riscos);

= Verificagdo periédica da implementa¢do dos novos controlos previstos, conforme definido
no plano de agao;

= Consideracdo de novos riscos que, entretanto, possam ter sido identificados;

= Consideracio da existéncia de novos controlos que possam ter sido identificados na
sequéncia de eventuais altera¢des ao sistema de controlo interno;

= Adocgao de novas medidas a tomar no ano seguinte, consolidadas em novo plano de agao.

Atentas as circunstancias excecionais de realizacido do presente exercicio de avaliagio, e uma vez que
o mesmo foi desenvolvido postecipadamente, ndo dando lugar a um Plano de Ac¢ao, ndo se considera
oportuno definir nesta sede os mecanismos de monitorizacao e revisdo do PPRGCIC, os quais serdo
concretizados aquando da realizagdo do exercicio de avaliagdo de 2021.
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7. DIVULGACAO DO PLANO

O presente Plano demonstra o comprometimento da AG na prossecucdo da sua estratégia antifraude
e na gestdo do risco, bem como a ado¢do de medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em
consideracdo os riscos identificados.

Sera divulgado nos sites do PO ISE e do PO APMC, bem como na intranet, e ainda através do endereco
eletrénico institucional, fomentando deste modo uma cultura de transparéncia administrativa, de
compromisso e de responsabilizacao de todos os colaboradores, contribuindo, assim, para fortalecer
a credibilidade e reputacido destes Programas.

Saliente-se que existe, tanto na intranet como nos sites dos Programas, uma area alusiva a estratégia
antifraude, onde se encontram divulgados o Plano, a principal legislacio e outros documentos sobre
este tema, bem como os relatérios de execugdo anual produzidos, garantindo, por esta via, a
necessaria visibilidade interna e externa a esta matéria.

Este Plano foi aprovado pela Comissdo Diretiva da AG do PO ISE e do PO APMC nesta data, em
01/02/2022.

O Presidente da Comissdo Diretiva
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8. ANEXOS
Anexo 1 - Lista de Infragdes

Infracao

455 po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

oncel

Fraudel3

Qualquer ato ou omissao intencionais relativos:

— a utilizacdo ou apresentacdo de declaragdes ou de
documentos falsos, inexatos ou incompletos, que tenha por
efeito o recebimento ou a retenc¢do indevida de fundos
provenientes do Orcamento Geral das comunidades
Europeias ou dos or¢amentos geridos pelas Comunidades
Europeias ou por sua conta;

— ando comunica¢do de uma informag¢io em violacdo de uma
obrigacado especifica, que produza o mesmo efeito;

— ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para
que foram inicialmente concedidos.

Corrupgao Passiva

O facto de um funciondrio, intencionalmente, de forma direta
ou por interposta pessoa, solicitar ou receber vantagens de
qualquer natureza, para si préprio ou para terceiros, ou aceitar
a promessa dessas vantagens, para que pratique ou se abstenha
de praticar, em violacdo dos deveres do seu cargo, atos que
caibam nas suas fung¢des ou no exercicio das mesmas e que
lesem ou sejam suscetiveis de lesar os interesses financeiros
das comunidades europeias.

Corrupcao Ativa

O facto de uma pessoa prometer ou dar intencionalmente, de
forma direta ou por interposta pessoa, uma vantagem de
qualquer natureza a um funciondrio, para este ou para
terceiros, para que pratique ou se abstenha de praticar, em
violacdo dos deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas
fungbes ou no exercicio das mesmas e que lesem ou sejam
suscetiveis de lesar os interesses financeiros das comunidades
europeias.

Trafico de influéncias

Consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua
posicdo privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou
das suas conexdes com pessoas em posicdo de autoridade, para
obter favores ou beneficios para terceiros, geralmente em troca
de favores ou pagamento.

Em razdo do cargo, o colaborador tem a posse de coisa mével
pertencente a administragdo publica ou sob a guarda desta (a
qualquer titulo), e dela se apropria ou a distrai do seu destino,
em proveito proprio ou de outrem.

E o0 ato de exigir para si ou para outrem, dinheiro ou vantagem
em razdo da fungao, direta ou indiretamente, ainda que fora da
funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem
indevida.

Peculato
Concussao
Infracdes
Conexas14:
Suborno

E a pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade,
governante, funcionario publico ou profissional da iniciativa
privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros
favores para que a pessoa em questdo deixe de se portar
eticamente com os seus deveres profissionais.

Participacdo Econémica em

Preenche o crime de participagdo Econémica em Negdcio, o

Negocio colaborador que, no exercicio das suas fung¢des publicas, ao
invés de atuar como zelador do interesse publico que lhe esta
confiado, abusa dos poderes conferidos pela titularidade do
cargo com finalidade lucrativa para si ou para terceiro.

Abuso de poder E o ato ou efeito de impor a vontade de um sobre a de outro,

tendo por base o exercicio do poder, sem considerar as leis
vigentes.

13 Conforme o documento da CE “Guidance for Member States and Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and
proportionate anti-fraud measures” - EGESIF_14-0021-00 final, de 16/06/2014.
14 Conforme terminologia do Conselho de Prevencgdo da Corrupgio (CPC).
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Matriz de Risco CD

Processo

PROCESSO

Sub-Processo

1D Risco

45 po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE

APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

RISCOS DO PROCESSO

Risco

1D
Controlo

Designag&o do Controlo

Probabilidade Risco

Residual

RISCO RESIDU.

Impacto Risco
R |

o

Nivel de Risco

Residual

Gestdo estratégica dos programas

Coordenagdo geral dos programas

CDR1

CDR2

Auséncia de orientagdes reguladoras da atividade dos
Programas suscetiveis de garantir a legalidade das
decisdes, bem como a uniformizagdo dos procedimentos
internos e formas de actuagdo da AG

Emissdo de orienta¢des e/ou deliberagdes ndo conformes
com a legislagdo, regulamentagdo ou procedimentos
internos em vigor

CDC1

CDC2

Actualizagdo do manual de procedimentos do PO ISE e do
PO APMC, sempre que se justifique, e a sua comunicagdo
generalizada

A AG transmite aos colaboradores orientagdes, internas ou
externas, sob a forma de circulares, guias ou outros
documentos

CDC3

CDC4

A AG desenvolve, com regularidade adequada, agdes de
formac&o de indole técnica, na qual participam
colaboradores da unidade.

Sempre que existam duvidas de interpretagdo ou de
aplicagdo da legislagdo, a CD solicita a AD&C orientagdes
técnicas no sentido de assegurar o correto exercicio das
suas competéncias

CDC5

CDCé

cocy

A AG estd a sujeita a auditorias de opera¢des e de
sistemas por parte dos organismos competentes (IGF;
AD&C; CE; TC; TCE)

A CD estd obrigada a decidir nos termos previstos no CPA

Sempre que existam duvidas de interpretagdo ou de
aplicacdo da legislagdo, a CD solicita a AD&C orientagdes
técnicas no sentido de assegurar o correto exercicio das
suas competéncias

CDC8

A AG esta a sujeita a auditorias de operagdes e de
sistemas por parte dos organismos competentes (IGF;
AD&C; CE; TC; TCE)

1 - Quase nunca
ocorrera

1 - Quase nunca
ocorrera

1 - Impacto muito
limitado

1 - Impacto muito
limitado

1- Tolerével

1-Toleravel

i
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Anexo 2 - Matrizes de Risco da Autoridade de Gestdo

Matriz de Risco CD

PROCESSO

CONTROLOS

RISCO RESIDUAL

RCM n.2 73-B/2015, de 16/12, e & aquisi¢do de servigos
externos

3 9 1D . Probabilidade Risco  Impacto Risco Nivel de Risco
Processo ub-Processo 1D Risco Risco Designagdo do Controlo
5 2 s . . Controlo B Residual Residual Residual
A AG tem claramente identificadas e definidas as matérias
CDC9  asubmeter a aprovagdo da CA bem como dos respetivos
prazos
N&o submissdo das matérias consideradas essenciais a 1 - Quase nunca 3 - Impacto .
CDR3 . N o = p PR 3 - Tolerével
boa gestdo dos PO a apreciagdo e aprovagdo da CA ocorrerd significativo
A AG articula com a AD&C a marcagdo das reunides da CA
CDC10 L )
dado que o calenddrio é negociado.
A AG transmite orientagdes aos colaboradores no sentido
Gestdo estratégica dos programas Coordenagdo geral dos programas CDC11 |de agilizar o processo de andlise de candidaturas, pedidos
de reembolso e de saldo final.
. . A AG esta a sujeita a auditorias de operagdes e de "
Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares . . 1 - Quase nunca 1 - Impacto muito .
CDR4 revistos ou assumidos pela AG CDC12 |sistemas por parte dos organismos competentes (I